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ВВЕДЕНИЕ

Экономика – это методологически обоснованная,  ресурсно-обеспеченная система организационного развития по функциям управления со свойственными ей закономерностями (правилами) ведения хозяйственной деятельности с целью производства, распределения, обмена и потребления общественных благ.
Коммерческое предприятие (организация) – это объединение людей, мотивированная деятельность которых осуществляется в рамках существующего законодательства (организационно-правовых форм) и направлена на удовлетворение общественных потребностей и получение прибыли. 

Совершенно очевидно, что в условиях рынка экономика предприятия рассматривается как гибкая система, подверженная изменениям, причем изменения должны быть подготовлены, планомерно и продуманно реализованы с учетом современных концепций менеджмента. 

Фактор времени в условиях конкуренции является наиболее важным, а от правильности инженерных решений, организации и планирования во многом зависит уровень качества экономической системы, возможность эффективного управления. Любое решение руководителя рассматривается в рамках управленческого цикла, в который наряду с мотивацией, координацией, контролем входят такие функции, как организация и планирование.

Термин «организация» образован от французского слова «organization» и означает устройство, сочетание какого-либо или чего-либо в единое целое.

Сущность организации производства состоит в объединении и обеспечении взаимодействия личных и вещественных элементов производства, установлении необходимых связей и согласования действий участников производственного процесса, создании организационных условий для реализации экономических интересов и социальных потребностей работников на производственном предприятии.

Планирование – это предвидение и обоснование будущего эффективного состояния системы (экономики предприятия), выраженное в плановых показателях.

Управление производственным предприятием – это всестороннее его упорядочение, определяющее четкость, последовательность и доступные границы осуществления его деятельности; целесообразное построение системы управления предприятием во времени и пространстве в соответствии с деятельностью в социально-экономической системе и задачами повышения эффективности работы предприятия.

В данной дисциплине особое внимание уделено исследованию предприятия как экономической системы, в частности, оценке эффективности ресурсного обеспечения, планированию ресурсного обеспечения, планированию и оценки экономической эффективности бизнес-процессов, методологии принятия эффективных инженерно-экономических решений с учетом современных положений менеджмента. 

РАЗДЕЛ. 1 ОСНОВЫ ЭКОНОМИКИ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
ТЕМА 1.1. ПРОИЗВОДСТВЕННОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ КАК ЭЛЕМЕНТ РЫНОЧНОЙ СИСТЕМЫ


В толковании сущности «Экономика предприятия» следует исходить из установления места и роли предприятия в решении экономических проблем.


Предприятие – самостоятельно хозяйствующий субъект рынка, созданный в соответствии с действующим законодательством для производства продукции, выполнения работ и оказания услуг в целях удовлетворения общественных потребностей и получения прибыли.

В условиях рынка предприятие объективно становится основным звеном хозяйствования. Предприятие производит и реализует продукцию, нанимает рабочую силу, приобретает оборудование и сырье. Организует производственный процесс, осуществляет расширенное воспроизводство, имеет самостоятельный баланс, является юридическим лицом, владеет собственностью, имеет право вступления в ассоциации и выхода из них. Уплачивая федеральные и местные налоги, оно участвует в содержании государственных органов, поддержании различных социальных программ (образование, здравоохранение, культура, просвещение и пр.). 


Экономика предприятия как органическое сочетание экономической деятельности и ее результатов рассматривает экономические процессы, происходящие на уровне предприятия (конкретное производство товаров, оказание услуг, анализ издержек производства, формирование цены и прибыли, экономический рост, эффективность и т.д.).


Количественная оценка экономики предприятия позволяет судить о масштабности решаемых задач и способности обеспечивать оптимальный уровень его потребностей. Она находит выражение в величине основных и оборотных средств (денежное и натуральное выражение), в объемах производства продукции, численности работающих, в объемах продаж, величине прибыли и т.д.


Качественная оценка показывает эффективность развития экономики предприятия: производительность труда на одного работающего, рентабельность продукции и производства, рентабельность продаж, доходность капитала и пр.

Таким образом, экономика предприятия - это обобщенный экономический результат его деятельности на каждый данный рассматриваемый период, находящий свое выражение в ресурсах предприятия.
Понятие экономика предприятия по содержанию сходно с понятием «национальное богатство», но применительно к определенному предприятию.

Каждое предприятие самостоятельно ищет свой путь развития и принимает решение что, сколько, как производить продукцию (оказывать услуги), по какой цене, где и каким способом ее реализовывать, каким образом распределять получаемый доход. И в этом аспекте принятие соответствующих инженерных решений трудно переоценить.


Предприятие – сложная открытая социально-техническая система, связанная специфическими отношениями с внешней средой и его можно характеризовать через цели и необходимые для их достижения потенциал и действия с информацией, материальными и прочими благами, а также через его связи как системы со специфическими подсистемами (рис. 1.1).

	[image: image172.emf]


Основные признаки предприятия

Основные признаки предприятия, организационно-правовые формы и виды предприятий

В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации (ГК РФ) предприятие (организация) признается юридическим лицом только после регистрации в установленном порядке и должно обладать определенными и присущими ему основными признаками, без которых оно не может участвовать в хозяйственном обороте (табл. 1.).

Таблица 1.

Основные признаки промышленного предприятия

	Наименование 

признака
	Суть признака
	Примечания 

	Экономическая 

самостоятельность
	Предприятие должно иметь в своей собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество, что обеспечивает материально-техническую возможность его функционирования и надежность
	Раздел II ГК РФ. Изложены права предприятия по владению и управлению имуществом в зависимости от организационно-правовой формы

	Ответственность

предприятия
	Способность отвечать своим имуществом по обязательствам (с кредитором, перед бюджетом)
	Ст. 56 ГК РФ

	Гражданские права и обязанности. Способность выступать в хозяйственном обороте от своего имени
	Заключение всех видов гражданско-правовых договоров с партнерами, потребителями, поставщиками и др. юридическими и физическими лицами
	Ст. 53 ГК РФ

	 Правоспособность (право быть истцом)
	Осуществление деятельности по лицензии
	Ст. 49 ГК РФ

	Самостоятельный баланс или смета
	Правильно вести учет затрат на производство и реализацию продукции, иметь бухгалтерскую и финансовую отчетность
	Ст. 48 ГК РФ

	Территориальное единство
	Наименование и местонахождение, указание на характер деятельности, устав, учредительные документы
	Ст. 54 ГК РФ


Организационно-правовые формы и виды предприятий подробно представлены и описаны в ГК РФ Ч.1 http://www.consultant.ru/document/Cons_doc_LAW_5142/ 

Предприятие как «открытая система»

В рыночных условиях предприятие рассматривается как «открытая система», когда главные предпосылки его успешной деятельности отыскиваются не внутри, а вне его, т.е. успех связывается с тем, насколько удачно предприятие приспосабливается к своему внешнему окружению – экономическому, научно-техническому, политическому; сумеет ли предприятие вовремя распознать угрозы для его функционирования, будет ли устойчиво к «ударам судьбы», не упустит ли возможности, возникающие в его среде, и, наконец, сможет ли предприятие извлечь максимум выгоды из этих возможностей – вот главные критерии эффективности его функционирования в открытой системе. Среда предприятия: внешняя и внутренняя представлена на рис. 2. 

Рис.2. Среда предприятия (как «открытой системы»)[image: image173.png]Ocnome o
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Из рис. 2. следует, что внешняя среда представлена макросредой и микросредой. Макросреда воздействует на поведение предприятия в целом. Микросреда включает только те элементы, которые непосредственно воздействуют на поведение предприятия, на его решения по выходу на рынок. Такими элементами являются: поставщики сырья и материалов, оборудования, необходимых для производства продукции; конкуренты; посредники; потребители. Все они качественно разнородны, имеют свою специфику воздействия на характер функционирования предприятия и принятие решений.

Так, говоря о конкуренции, важно знать, как конкурент адаптируется к изменениям и пр.

Внутренняя среда учитывает возможности самого предприятия, его ресурсное обеспечение, способность управленческого персонала вырабатывать стратегию и организовывать производство и реализацию продукции, работ, услуг.

Роль предпринимательства на предприятии

Важное место в экономике предприятия занимают вопросы предпринимательской деятельности. Это организационные формы и правовые основы бизнеса, вопросы финансового и хозяйственного планирования предприятия, способы мобилизации капитала для развития бизнеса, методы оценки уровня монополизации рынка, вопросы ценообразования, расчеты издержек производства и реализации продукции, процедуры заключения предпринимательских сделок и др.

Под предпринимательством понимается деятельность, осуществляемая работниками предприятия, ориентированная на потребителя с целью производства и поставки продукции на рынок.

Предпринимателями называют хозяйствующих субъектов рыночной экономики.

Основные взаимосвязанные функции предпринимателя:

Предприниматель берет на себя инициативу соединения ресурсов земли, средств производства, труда и информации в единый процесс производства продукции, работ или услуг.

Предприниматель одновременно является главной движущей силой производства и посредником, соединяющим вместе все ресурсы для осуществления процесса, который должен стать прибыльным делом.

Предприниматель берет на себя трудную задачу принятия основных решений в процессе производственной деятельности, которые и определяют эффективный курс деятельности предприятия. 

Предприниматель – это новатор, стремящийся использовать новые ресурсосберегающие технологии и технику, инновации и инвестиции для производства новой продукции, новые формы организации бизнеса.

Предприниматель – это человек, идущий на  риск. Он рискует не только своим трудом и деловой репутацией, но и вложенными средствами – своими собственными и своих компаньонов или акционеров.

Предпринимательство необходимо рассматривать как экономическую категорию, метод хозяйствования и тип экономического мышления.

Особенность предпринимательской деятельности в условиях рыночных отношений состоит в том, что продукцию приходится создавать и реализовывать в конкурентной среде. Это объективно приводит к тому, что каждое предприятие стремится выпускать продукцию или оказывать услуги по цене ниже рыночной, высокого качества и организовывать ее реализацию с учетом требований потребителя. Чтобы успешно реализовывать свою продукцию и тем самым обеспечивать жизнеспособность в долговременном плане, предприятия в своей деятельности должны, как правильно отмечает профессор В.П.Грузинов, придерживаться следующей формулы: «Знать – хотеть – мочь – уметь - успевать».

Необходимо хорошо знать складывающиеся на каждый момент времени особенности и характер развития рынка товаров, производимых предприятием (требования рынка к условиям реализации своих товаров, а также конкурентов), существующие высокопроизводительные и ресурсосберегающие технологии, каналы сбыта и т.д. Причем важно не только знать это, но и хотеть и уметь (мочь) организовывать производство и реализацию продукции предприятия в соответствии с его возможностями и требованиями рынка. И, наконец, необходимо еще и успевать, т.е. своевременно и соответствующим образом изменять при необходимости содержание своей деятельности, адаптируясь к изменчивости среды.

 Формы общественного разделения труда

Развитие производства, совершенствование всего воспроизводственного процесса характеризуется формами общественного разделения труда на производстве: специализацией, кооперированием, концентрацией, комбинированием.

Специализация – это сосредоточение выпуска определенных видов продукции в отдельных отраслях промышленности, на отдельных предприятиях и в их подразделениях. 

В промышленности специализация производства развивается в четырех формах:

- предметная – специализация на изготовлении отдельных видов продукции конечного потребления (например, автомобилей, тракторов, станков, приборов, комбайнов и т.п.);

- подетальная – специализация на производстве отдельных частей, деталей готового продукта (например, подшипников, электродвигателей, карбюраторов, редукторов и т.д.);

- технологическая (стадийная) – специализация на выполнении отдельных операций, стадий технологического процесса (например, стадий технологического процесса по производству отливок, поковок, штамповок, металлопокрытий, термической или гальванической обработки и т.д.);

- функциональная – выделение функций обслуживания (например, инструментальное, транспортное, ремонтное предприятия и т.д.).

в зависимости от масштабности различают специализацию внутри предприятия (внутрипроизводственную), внутриотраслевую, межотраслевую и межгосударственную специализацию.

Для характеристики технико-организационного уровня предприятий, связанного  с уровнем их специализации, применяются такие показатели, как удельный вес специального оборудования в общем его парке; продукции, выпускаемой специализированными подразделениями; удельный вес стандартных, нормализованных и унифицированных деталей и узлов в общем их количестве и др.

Преимущества специализации производства заключаются в том, что в специализированном производстве возможно:

- Применять специальное и специализированное оборудование, что способствует повышению механизации и автоматизации производства.
- Использовать наиболее прогрессивную технологию, типизировать ее, использовать поточные методы производства.
- Полнее использовать технологическое оборудование, так как появляется возможность более пропорционального соотношения различных групп оборудования.
- Специализировать кадры рабочих.
Все это обеспечивает рост производительности труда и сокращение издержек производства на специализированных предприятиях или в подразделениях.  
Кооперирование производства – форма рациональных, длительных производственных связей, которые возникают в результате разделения труда в промышленности и устанавливаются между специализированными предприятиями в процессе производства продукции. Чем выше степень разделения труда, тем больше необходимость в объединении и согласованности действий отдельных звеньев производства. Поэтому специализация производства закономерно дополняется кооперированием как эффективной функционирующей системой общественного производства.

Существуют следующие виды кооперирования:

- межотраслевое – между предприятиями различных отраслей;

- отраслевое – между предприятиями одной отрасли;

- внутрипроизводственное – между работниками, выполняющими различные функции на одном предприятии или в процессе производства определенной продукции.

Уровень кооперации может измеряться следующими основными показателями:

- Удельным весом комплектующих изделий и полуфабрикатов, получаемых по кооперации, в себестоимости выпускаемой предприятием продукции.

- Количеством предприятий, имеющих длительные связи по кооперированным поставкам с другими предприятиями.

- Количеством предприятий-смежников, участвующих в выпуске данной продукции.

- Удельным весом полуфабрикатов и важнейших групп изделий, поступающих по кооперации, в общей стоимости этих изделий.

- Средним радиусом кооперирования.

- Соотношением внутри и межотраслевого кооперирования.

Экономическая эффективность кооперирования неразрывно связана с эффективностью специализации производства. Основными показателями экономической эффективности специализации и кооперирования являются:

- прирост производственных мощностей;

- рост производительности труда;

- улучшение качества продукции;

- снижение ее себестоимости.

Концентрация представляет собой процесс укрупнения производства.

Концентрация производства может происходить за счет слияния и поглощения. Слияние означает объединение предприятий в единую  организацию. Поглощение представляет собой скупку акций одного предприятия другим предприятием или приобретение одного предприятия другим.

Концентрация производства может осуществляться в трех основных формах:

- Концентрация разнородных производств на предприятиях универсального типа.

- Концентрация производства однородной продукции на специализированных предприятиях.

- Концентрация на основе комбинирования взаимосвязанных производств в рамках одного предприятия.

В зависимости от того, на каком уровне и как происходит укрупнение производства, различают: агрегатную, технологическую, заводскую и организационно-хозяйственную концентрацию.

Агрегатная концентрация – это увеличение единичной мощности оборудования.

Технологическая концентрация выражает укрупнение цехов, переделов в составе предприятий, достигаемое как за счет качественного совершенствования техники (т.е. агрегатной концентрации), так и путем увеличения количества однотипного оборудования.

Заводская концентрация выражается в увеличении размеров предприятия. Укрупнение предприятий может осуществляться за счет технологической концентрации, увеличения количества производств в составе предприятий или за счет простого объединения нескольких предприятий в одно.

Показатели уровня концентрации производства:

- Удельный вес продукции, вырабатываемой крупными предприятиями, в общем объеме производства валовой продукции.

- Удельный вес числа крупных предприятий в общем их составе в целом.

- Удельный вес численности промышленно-производственного персонала или рабочих крупных предприятий в общей их численности.

- Удельный вес основных производственных фондов, сосредоточенных на крупных предприятиях, в общей их стоимости в отрасли;

- Удельный вес потребления крупными предприятиями в общем потреблении ее отраслью промышленности.

Комбинирование – форма разделения труда, при которой предприятие самостоятельно или путем объединения с другими предприятиями проникает в другие отрасли, соединяет производства, относящиеся к разным отраслям. 

Можно выделить следующие виды комбинирования:

- вертикальная интеграция;

- диверсификация.

Вертикальная интеграция означает проникновение предприятий в другие отрасли, которые по отношению к основному их производству выполняют функции последовательных технологических ступеней или связаны с ним по линии снабжения и сбыта. Например, на одном предприятии могут осуществляться различные процессы разных отраслей промышленности, представляющие собой последующие ступени обработки сырья: выплавку чугуна из руды, переделку чугуна в сталь, производство из стали тех или иных готовых продуктов.

Диверсификация представляет собой объединение ряда производств, относящихся к различным отраслям, не имеющих непосредственной производственной общности. В результате диверсификации предприятия превращаются в сложные многоотраслевые комплексы, включающие производства, чаще всего выпускающие продукцию и оказывающие услуги совершенно разного назначения и характера.

Диверсификация может быть:

- концентрической – пополнение ассортимента товарами, похожими на выпускаемые предприятием;

- горизонтальной – пополнение ассортимента товарами, не похожими на товары, выпускаемые предприятием, но интересными для существующих рынков;

- конгломератной – пополнение ассортимента товарами, не имеющими никакого отношения ни к применяемой предприятием технологии, ни к ее существующим товарам и рынкам.

ТЕМА 1.2 РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ. ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕСУРСНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ.

Понятие о ресурсах предприятия

Для функционирования предприятия необходимо его обеспечение определенными ресурсами, позволяющими производить продукцию, выполнять определенные работы и оказывать услуги в целях получения дохода. В условиях рыночных отношений предприятие самостоятельно решает, что и сколько производить, когда, кому и по какой цене поставлять произведенные товары.

Предприятие должно осуществлять денежные вложения на приобретение средств производства и рабочей силы, необходимых для выпуска продукции (работ, услуг), пользующихся спросом на рынке, оплачивать коммунальные услуги,  электро- и другие виды потребляемой энергии, осуществлять платежи в бюджет и во внебюджетные фонды и производить другие необходимые финансовые операции. Эти ресурсы имеют важную особенность – в ходе своего производительного использования они увеличивают первоначальную стоимость средств, вложенных на их приобретение. 

Поэтому данные ресурсы называют капиталом, представляющим собой совокупность разнородных и воспроизводимых ресурсов предприятия (оборудование, здания, транспортные средства, сырье и материалы, рабочая сила и проч.).

Денежные средства, вложенные в приобретение факторов производства для изготовления продукции, называются авансированным капиталом, приносящим в результате использования предпринимательский доход. Полный цикл движения авансированного капитала показан на рис. 2.1.
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Рис. 2.1. Движение авансированного капитала

Ресурсы характеризуются с двух сторон: с производственно-технической стороны (каждый вид ресурсов выполняет свое назначение в производственном процессе) и с экономической стороны (отражает их участие в создании доходов).

Таким образом, для нормального функционирования предприятие должно обладать следующими видами ресурсов:

- основные производственные и непроизводственные фонды;

- материальные ресурсы;

- финансовые ресурсы;

- трудовые ресурсы;

- земельные участки.

Особым видом ресурсов предприятия (факторов) является предпринимательство, представляющее собой способность к эффективному ведению производственной деятельности, к предвидению, риску, инициативному поиску новых возможностей, умению организовать коллектив, т.е. это особый талант личности, которым обладает не каждый работник.

Эффективное функционирование предприятия возможно лишь при соблюдении целого ряда условий, важнейшим из которых является высокий уровень использования производственных ресурсов, что в значительной степени зависит от принимаемых инженерных решений. 

Роль инженерного труда в производстве трудно переоценить, поскольку эффективностью инженерных решений во многом определяется использование оборудования, производственных площадей, материальных ресурсов, производительность труда, организация производства и пр.

Основные фонды предприятия

Сущность и назначение основных фондов, 

их состав и структура

Основные фонды являются наиболее значимой составной частью имущества предприятия и его внеоборотных активов.

Основные фонды — это средства труда, которые неоднократно участвуют в производственном процессе, сохраняя при этом свою натуральную форму, а их стоимость переносится на производимую продукцию частями по мере снашивания.

К ним относятся средства труда со сроком службы более одного года.

	Для учета, оценки и анализа основные фонды классифицируются по ряду признаков (рис. 2.2). [image: image174.png]Teproeoe
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Для отнесения основных фондов к той или иной группе используется Общероссийский классификатор основных фондов. Общая классификация основных фондов по их группам и видам дана в табл.2.1.

Таблица 2.1

Группы и виды основных фондов

(по признаку вещественно-натурального состава)

	Группы основных фондов
	Виды основных фондов

	1
	2

	3дания
	Производственные и непроизводственные, жилые

	Сооружения
	Нефтяные и газовые скважины

Гидротехнические сооружения

Сооружения транспортного хозяйства, связи и др. отраслей

Теплицы и парники

Сооружения парков культуры и отдыха

Спортивные сооружения

Прочие сооружения

	Передаточные устройства
	Устройства электропередачи и связи

Трубопроводы

	Машины и оборудование
	Силовые машины и оборудование (теплотехническое, турбинное, электродвигатели и дизель-генераторы, комплексные установки, двигатели внутреннего сгорания, силовое оборудование АЭС, тракторы)

Рабочие машины и оборудование (металлорежущее и кузнечно-прессовое оборудование, компрессоры, насосы оборудование для очистки газов, вентиляционное оборудование, оборудование для земляных и карьерных, дорожных и строительных работ, регулирующие и измерительные приборы, лабораторное оборудование, а также электронно-вычислительные машины и оргтехника)

	Транспортные средства
	Железнодорожный подвижной состав, морской и речной флот, автомобильный транспорт, магистральные трубопроводы, воздушный транспорт

	Инструмент
	Механический, пневматический, электрифицированный

	Производственный и хозяйственный инвентарь и принадлежности
	Мебель, сейфы, электроарматура, электроприборы, ксероксы, стеллажи, контейнеры и др.

	Рабочий скот
	Лошади, верблюды, ослы и пр. 

	Многолетние насаждения
	Плодовые деревья и кустарники, защитные и лесные насаждения степной (черноземной) зоны, чайные, хмелевые и цитрусовые плантации


В составе основных фондов учитываются находящиеся в собственности предприятия земельные участки, объекты природопользования (вода, недра и другие природные ресурсы).

По функциональному назначению основные фонды делятся на производственные и непроизводственные. К производственным основным фондам относятся те средства труда, которые непосредственно участвуют в производственном процессе (машины, оборудование и т.п.), создают условия для его нормального осуществления (производственные здания, сооружения, электросети и др.) и служат для хранения и перемещения предметов труда.

Непроизводственные основные фонды — это основные фонды, которые непосредственно не участвуют в производственном про цессе (жилые дома, детские сады и ясли, школы, больницы и др.), но находятся в ведении предприятий.

Основные производственные фонды в зависимости от степени их воздействия на предмет труда разделяют на активную и пассивную                  части.

К активной части относятся такие основные фонды, которые в процессе производства непосредственно воздействуют на предмет труда (машины и оборудование, технологические линии, измерительные и регулирующие приборы и т.п.).

Пассивная часть основных фондов непосредственно не воздействует на предмет труда, а создает необходимые условия для нормального протекания производственного процесса (здания, сооружения                  др.).

Для анализа и оценки качественного состояния основных средств на предприятии необходимо знать их структуру. Различают производственную (видовую), технологическую и возрастную структуру основных средств.

Под производственной структурой понимается соотношение различных групп основных производственных фондов (ОПФ) по вещественно-натуральному составу в их общей среднегодовой стоимости.

Важнейшим показателем производственной структуры ОПФ является доля активной части в их общей стоимости. Это связано с тем, что объем выпуска продукции, производственная мощность предприятия, другие экономические показатели работы предприятия в значительной мере зависят от величины активной части ОПФ. Поэтому повышение ее доли до оптимального уровня является одним из направлений совершенствования производственной структуры ОПФ на предприятии.

Примерная структура ОПФ в промышленности (в %) 

1998г.:

	Всего ОПФ……………………………………..………………………………...
	100

	Пассивная часть……………………………………………..………………………..
	46,5

	В том числе:
	

	Здания……………………………………………………………………..
	26,7

	Сооружения……………………………………………………………….
	19,8

	Активная часть………………………………………………………….
	53,5

	В том числе:
	

	Передаточные устройства………………………………………………..
	10,3

	Силовые машины и оборудование………………………………………
	7,4

	Рабочие машины и оборудование………………………………………
	29,1

	Измерительное, регулировочное оборудование………….……………
	1,8

	Вычислительная техника………………………………………………..
	1,4

	Транспортные средства………………………………………………….
	2,4

	Прочие ОПФ……………………………………………………………..
	1,1


Структура основных фондов непрерывно изменяется под воздействием ряда факторов:

- научно-технического прогресса (изменяется и количественный, и качественный состав используемых фондов);

- технологии производства;

- уровня концентрации производства.

Технологическая структура ОПФ характеризует их распределение по технологическим переделам предприятия в процентном выражении от их общей стоимости. В «узком» плане технологическая структура может быть представлена, например, как доля отдельных видов станков в общем количестве станочного парка.

Возрастная структура ОПФ характеризует их распределение по возрастным группам (до 5 лет; от 5 до 10 лет; от 10 до 15 лет; от 15 до 20 лет; свыше 20 лет). Средний возраст оборудования рассчитывается как средневзвешенная величина. Такой расчет может быть осуществлен как в целом по предприятию, так и по отдельным группам машин и оборудования.

В различных отраслях экономики структура основных фондов неодинакова. Она отражает их техническую оснащенность, особенности их технологии, специализации и организации производства.

В машиностроении, черной металлургии, химической и нефтехимической промышленности ведущее место занимают машины и оборудование; в электроэнергетике, топливной промышленности – сооружения и передаточные устройства; в легкой промышленности – здания; в сельском хозяйстве – скот и многолетние насаждения.

Основная задача на предприятии должна сводиться к тому, чтобы эффективно использовать наличные ОПФ и не допускать их чрезмерного старения (особенно активной части), так как от этого зависят уровень их физического и морального износа, а следовательно, и результаты работы предприятия.

Методы оценки основных фондов

Учет основных фондов предприятия осуществляется в натуральных и стоимостных формах.

С помощью натуральных показателей он осуществляется отдельно для каждой группы вышеприведенной классификации. Например, для зданий натуральными показателями являются: их число, общая и полезная площадь; для рабочих машин — число единиц, вид и возраст и т. п. Для более полной характеристики состояния средств труда следует проводить аттестацию каждого рабочего места, которая представляет собой  комплексную оценку его соответствия нормативным требованиям и передовому опыту по таким направлениям, как технико-экономический уровень, организационный уровень, условия труда и техника безопасности. Эта форма учета позволяет определить не только вещественную структуру основных фондов, но и их технический уровень, составить баланс оборудования и т. д.

Учет в денежной форме производится для определения общей стоимости основных фондов, их динамики, структуры, расчета амортизационных отчислений, расчета экономической эффективности капитальных вложений, т. е. того, без чего немыслимо судить о состоянии экономики предприятия. Эти оценки делают по пяти базовым показателям оценки стоимости ОПФ:

- по первоначальной стоимости,

- восстановительной,

- по первоначальной или восстановительной стоимости с учетом износа (остаточная стоимость),

- ликвидационной (утилизационной),

- инвестиционной.
Первоначальная (балансовая) стоимость ОПФ — это фактические затраты на создание или приобретение основных фондов с учетом транспортировки, монтажа и других затрат, связанных с их вводом в действие, т.е. стоимость нового объекта.

Первоначальная (балансовая) стоимость (Фп) основных фондов
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где ЗОБ – стоимость приобретенного оборудования; ЗТ – затраты по транспортировке оборудования; ЗМ – стоимость монтажа или строительных работ.

Пути поступления основных средств на предприятия различны. В зависимости от способа поступления основных средств их первоначальная стоимость определяется следующим образом:

- внесенных учредителями в счет их вклада в уставный капитал предприятия – по договоренности сторон;

- созданных на самом предприятии, а также приобретенных за плату у других предприятий и лиц – исходя из фактически произведенных затрат по возведению (сооружению) или приобретению этих объектов, включая расходы по доставке, монтажу и установке;

- полученных от других предприятий и лиц безвозмездно, а также в качестве субсидий правительственного органа – экспертным путем или по данным документов приемки-передачи;

- долгосрочно арендуемых – по договоренности сторон.
При длительном использовании ОПФ, особенно в условиях высоких темпов инфляции, первоначальная стоимость ОПФ перестает соответствовать ее реальной оценке. Поэтому для устранения искажающего влияния ценового фактора применяют оценку ОПФ по их восстановительной стоимости, т.е. по стоимости их производства или приобретения в условиях и по ценам данного года.

На предприятии периодически проводится работа по переоценке имеющихся ОПФ, предусматривающая:

- получение полных и точных данных о наличии и структуре ОПФ на предприятии;

- определение восстановительной стоимости ОПФ;

- определение степени износа ОПФ;

- обоснование условий учета издержек производства, т.е. себестоимости продукции, уровня рентабельности производства.

При изменении отпускных цен на средства производства, сметных цен и тарифов в строительстве в связи с изменением стоимости воспроизводства основных фондов возникает несопоставимость действующих и вновь вводимых основных фондов, затрудняется определение эффективности их использования, а также объема и структуры капитальных вложений. Для устранения этих недостатков периодически производится переоценка основных фондов.

Предприятие имеет право не чаще одного раза в год переоценивать объекты основных фондов по восстановительной стоимости путем индексации или прямого пересчета по документально подтвержденным рыночным ценам.

Остаточная стоимость представляет собой разницу между первоначальной или восстановительной стоимостью и суммой износа, т.е. это та часть стоимости основных средств, которая еще не перенесена на производимую продукцию (текущая стоимость с учетом реального состояния объекта).

Оценка основных средств по их остаточной стоимости необходима прежде всего для того, чтобы знать их качественное состояние, в частности определить коэффициенты годности и физического износа, и для составления бухгалтерского баланса.

Различия между экономическим и бухгалтерским подходом к определению этих показателей представлены в табл. 2.2.
Таблица 2.2

Базовые показатели оценки стоимости ОПФ

	Показатель
	Цель анализа
	Экономический подход
	Подход бухгалтерского учета

	Первоначальная стоимость
	Обоснование целесообразности инвестиций, подготовка к купле-продаже, лизингу
	Стоимость нового объекта
	Стоимость в момент постановки на баланс с учетом переоценок

	Восстановительная стоимость
	Определение рыночной стоимости
	Текущая стоимость аналогичного объекта с учетом морального износа
	Издержки воспроизводства без учета морального износа

	Остаточная стоимость
	Обоснование стоимости объектов, бывших в эксплуатации; определение действительной стоимости залога и страховой премии
	Текущая стоимость с учетом реального состояния объекта
	Первоначальная стоимость за вычетом износа, начисленного по нормам амортизации

	Ликвидационная стоимость
	Определение стоимости бывшего в эксплуатации объекта, частично утратившего полезные свойства и качества
	Стоимость демонтажа и элементов, пригодных к использованию, в любой момент эксплуатации
	Стоимость полностью изношенного объекта в момент списания

	Инвестиционная стоимость
	Определение эффективности инвестиций
	Действительная рыночная стоимость объекта с учетом затрат на его воспроизводство, цен на аналогичные объекты и предполагаемой расчетной доходности
	Первоначальная или восстановительная стоимость


Стоимостная оценка основных фондов необходима для их учета, анализа и планирования, а также для определения объема, структуры капитальных вложений. 

Физический и моральный износ 

основных фондов

В процессе эксплуатации основные фонды изнашиваются, теряя свои производственные качества. В теории и на практике выделяют два вида износа (табл. 2.3).

Таблица 2.3

Виды износа ОПФ

	Износ

	Физический
	Моральный

	Материальный
	1-го рода
	2-го рода

	Изнашивание деталей, узлов (при использовании)
	При бездействии (коррозия, гниение и т.п.)
	Из-за удешевления воспроизводства
	Из-за выпуска более производительных ОПФ


Основные фонды, участвующие в процессе производства, постепенно утрачивают свои первоначальные характеристики вследствие их эксплуатации и естественного снашивания. Под физическим износом понимается прямое снашивание ОПФ, потеря первоначальных технических характеристик, потеря потребительских свойств.

Физический износ основных средств бывает двух видов:

- изнашивание деталей и узлов при использовании; 

- при бездействии - коррозия, гниение и т.п. 

Учет этих факторов в работе предприятий может в значительной мере повлиять на физическое состояние основных фондов.

Физический износ основных фондов зависит:

Во-первых, от степени нагрузки ОПФ в производственном процессе, т.е. от количества смен работы оборудования, продолжительности смены, интенсивности работы. При этом нужно учесть, что степень износа оборудования не пропорциональна степени его загрузки. Износ происходит медленнее. Это положение находит отражение в действующих нормах амортизационных отчислений.

Во-вторых, физический износ зависит от качества самих основных фондов, износостойкости и прочности материалов, из которых они сделаны, прочности конструкции.

В-третьих, от особенностей технологического процесса и степени защиты ОПФ от влияния внешних условий (сырость, сухость, осадки и т.п.). 
В-четвертых, от правильной технической эксплуатации и умелого использования основных фондов в процессе производства.

Например, установлено, что загрязнение токарных станков увеличивает износ и в 8-10 раз в сравнении с условиями нормальной их работы.

Снижение действия этого фактора достигается правильной организацией эксплуатации основных фондов и планово-предупредительного ремонта.

Уменьшение изнашиваемости ОПФ имеет большое значение, поскольку сильный износ основных фондов ведет к большим потерям в производстве, в частности:

- вызывает необходимость снижение нагрузки их и тем самым уменьшает производительность машин, а следовательно, снижает все экономические показатели производства;

- увеличивает простой машин в ремонте и расходы по их ремонту, регулировке и т.д.;

- ведет к преждевременному выбытию машин из производства, следовательно, к потерям, связанным с недоамортизацией части стоимости оборудования, которая погашается за счет прибыли предприятия.

Убытки от ликвидации ОПФ в машиностроении, как показывает анализ, составляют свыше 40 % первоначальной стоимости ОПФ.

Для характеристики степени физического износа основных фондов используется ряд показателей.

Коэффициент физического износа основных фондов (КИ.Ф) в процентах:
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где   И – сумма износа основных фондов (начисленная амортизация) за весь период их эксплуатации; ФП – первоначальная (балансовая) или восстановительная стоимость основных фондов.

Коэффициент физического износа основных фондов может быть определен по отдельным инвентарным объектам и на основе данных о фактическом сроке их службы.

Для объектов, фактический срок службы которых ниже нормативного, расчет ведется по формуле (в процентах)
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где ТФ и ТН – фактический и нормативный сроки службы данного инвентарного объекта.
Для объектов, у которых фактический срок службы равен нормативному или превысил его, коэффициент физического износа рассчитывается по следующей формуле (в процентах)
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где ТВ – возможный остаточный срок службы данного инвентарного объекта сверх фактически достигнутого в данный момент срока службы. Чаще всего он определяется экспертным путем.

Коэффициент физического износа зданий и сооружений может быть рассчитан по формуле
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где di – удельный вес i-го конструктивного элемента в стоимости здания, %; (i, – процент износа i-го конструктивного элемента здания.

Коэффициент годности основных фондов укрупненно характеризует их физическое состояние на определенную дату и исчисляется по формуле (в процентах)
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Коэффициент годности основных фондов может быть определен и на основе коэффициента физического износа:
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Все эти формулы предполагают равномерное физическое изнашивание основных фондов, что далеко не всегда совпадает с реальной действительностью, и в этом заключается их основной недостаток.

Наряду с физическим износом основные фонды претерпевают моральный износ (обесценивание). Сущность морального износа состоит в том, что средства труда обесцениваются, утрачивают стоимость до их физического износа, до окончания срока своей физической службы.

Моральный износ проявляется в двух формах.

Первая форма морального износа заключается в том, что происходит обесценивание машин такой же конструкции, что выпускались и раньше, вследствие удешевления их воспроизводства в современных условиях.

Вторая форма морального износа состоит в том, что происходит обесценивание старых машин, физически еще годных, вследствие  появления новых, более технически совершенных и производительных, которые вытесняют старые.

Потери, возникающие в результате этой формы морального износа, носят двоякий характер.

Во-первых, вывод из строя старых машин и замена их новыми вызывает дополнительные затраты. Но эти потери временны, так как экономический эффект от эксплуатации новых машин быстро покрывает все дополнительные произведенные затраты.

Во-вторых, потери безвозмездные, которые происходят из несвоевременной замены устаревшей техники, новыми более производительными машинами.

Сокращению морального износа способствует:

- модернизация оборудования;

- повышение степени использования ОПФ;

- максимальное облегчения веса машин при конструировании и, следовательно, снижение их стоимости;

- применение старой техники на менее ответственных участках или там, где незначительная нагрузка на этот вид оборудования;

- обеспечение быстрого создания и внедрения высокопроизводительных и экономичных машин.

На каждом предприятии процессом физического и морального износа основных фондов необходимо управлять. Основная цель этого управления — недопущение чрезмерного физического и морального износа основных фондов, особенно их активной части, так как это может привести к негативным экономическим последствиям для предприятия. Управление этим процессом происходит через проведение определенной политики воспроизводства основных фондов.

Основные причины морального и физического износа ОПФ приведены в табл. 2.4.

Таблица 2.4

Основные причины морального и физического износа ОПФ

	Причины морального износа
	Причины физического износа

	1
	2

	Выпуск оборудования, машин и механизмов большей мощности, строительство зданий по современным технологиям
	Поломка оборудования, разрушение конструкций зданий и сооружений

	Появление новых материалов и сплавов
	Длительный срок эксплуатации

	Использование новых технологий изготовления
	Устаревание технологий

	Повышение качества эксплутационных характеристик новой техники
	Техническая «усталость» механизмов

	Отсутствие необходимых приспособлений и коммуникаций
	Снятие с производства необходимых запасных частей

	Невозможность дальнейшей эксплуатации по причинам технической (технологической) несовместимости с новыми видами техники
	Невозможность использования в связи с утилизацией


 Воспроизводство основных фондов

В процессе использования основных фондов неизбежно наступает момент, когда необходимо произвести их замену. В экономике процесс замены старых, полностью использованных или по иным причинам не отвечающим требованиям производства основных фондов принято называть процессом их воспроизводства.

Воспроизводство основных фондов – это непрерывный процесс их обновления путем приобретения новых, реконструкции, технического перевооружения, модернизации и капитального ремонта.

Основная цель воспроизводства основных фондов – обеспечение предприятий основными фондами в соответствующем количественном и качественном составе, а также поддержание их в рабочем состоянии.

В процессе воспроизводства основных фондов решаются следующие задачи:

- возмещение выбывающих по различным причинам основных фондов;

- увеличение массы основных фондов с целью расширения объема производства;

- совершенствование видовой, технологической и возрастной структуры основных фондов, т.е. повышение технического уровня производства.

Процесс воспроизводства основных фондов может осуществляться за счет различных источников:

- собственных финансовых ресурсов и внутрихозяйственных резервов;

- заемных денежных средств; 

- привлеченных денежных средств, получаемых от эмиссии ценных бумаг, паевых и иных взносов юридических и физических лиц;

- денежных средств, поступающих в порядке перераспределения из централизованных инвестиционных фондов концернов, ассоциаций и других объединений;

- средств внебюджетных фондов;

- ассигнований из бюджетов различных уровней, предоставляемых на безвозвратной основе;

- средств иностранных инвесторов.

В структуре прямых инвестиций в основной капитал по источникам финансирования с развитием рыночных отношений происходят определенные изменения. Если в 70-е и в первой половине 80-х годов преобладающими источниками финансирования были бюджетные ассигнования (50—60%), то в настоящее время увеличивается доля средств, направляемых самими предприятиями на воспроизводство ОПФ. Увеличивается также доля средств в общем объеме инвестиций из централизованных внебюджетных инвестиционных фондов, иностранных инвестиций и других источников.

На конец 1997 г. накопленный иностранный капитал в экономике России (без учета органов денежно-кредитного регулирования и банковского сектора) составил свыше 20 млрд. дол. США (в том числе в 1995 г. поступило 2,8 млрд. дол., в 1996 г. — 6,5 млрд. дол.).

Основным источником прямых инвестиций в основной капитал являются собственные средства предприятий.

Собственные финансовые ресурсы предприятия включают первоначальные взносы учредителей в момент организации и часть прибыли, полученной в результате его хозяйственной деятельности.

При недостатке собственных источников финансирования инвестиций предприятия вынуждены прибегать к внешним заимствованиям.

К заемным денежным средствам относятся долгосрочные кредиты банков, которые могут предоставляться предприятиям:

- на строительство, расширение, реконструкцию и техническое перевооружение объектов производственного и непроизводственного назначения;

- на приобретение движимого и недвижимого имущества (машин, оборудования, транспортных средств, зданий и сооружений);

- на осуществление природоохранных мероприятий.

Выбор источников финансирования воспроизводства основного капитала должен решаться предприятиями с учетом многих факторов: стоимости привлекаемого капитала, эффективности отдачи от него, со отношения собственного и заемного капитала, определяющего уровень финансовой независимости предприятия, степени риска различных источников финансирования, экономических интересов инвесторов и кредиторов.

Количественная характеристика воспроизводства основных фондов в течение года отражается в балансе основных фондов по следующей формуле:
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где ФК – стоимость основных фондов на конец года; ФН – стоимость основных фондов на начало года; ФВ – стоимость основных фондов, вводимых в действие в течение года; ФЛ – стоимость основных фондов, ликвидируемых в течение года.

Амортизационные отчисления 

и их использование на предприятии

Для экономического возмещения физического и морального износа основных фондов их стоимость в виде амортизационных отчислений включается в затраты на производство продукции. Таким образом, амортизация – это постепенный перенос стоимости ОПФ на выпускаемую продукцию.

Амортизационные отчисления производятся предприятиями (организациями) ежемесячно исходя из установленных норм амортизации и балансовой стоимости основных фондов по отдельным группам или инвентарным объектам, состоящим на балансе предприятия (организации).

Норма амортизации представляет собой установленный государством годовой процент погашения стоимости основных фондов и определяет сумму ежегодных амортизационных отчислений. Норма амортизации – это отношение суммы годовых амортизационных отчислений к стоимости ОПФ, выраженное в процентах.
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Нормы амортизации устанавливаются и периодически пересматриваются государством, они едины для всех предприятий (организаций) независимо от их форм собственности и форм хозяйствования.

Начисление амортизационных отчислений по объектам основных средств в течение отчетного года производится ежемесячно независимо от применяемого способа начисления в размере 1/12 исчисленной годовой суммы.
В случае принятия объекта основных средств к бухгалтерскому учету в течение отчетного года годовой суммой амортизации считается сумма, определенная с первого числа месяца, следующего за месяцем принятия этого объекта к бухгалтерскому учету, до отчетной даты годовой бухгалтерской отчетности.

Например, в апреле отчетного года принят к бухгалтерскому учету объект основных средств первоначальной стоимостью 20 тыс. руб.; срок полезного использования - 4 года; годовая сумма амортизационных отчислений - 5 тыс. руб. (20 тыс. руб.: 4); годовая норма амортизационных отчислений (организация использует линейный метод) - 25 % (5х100:20).
На практике, в том числе в бухгалтерском учете используется два метода начисления амортизации: линейный и не линейный, подробно описанные в НК РФ Ч.2 Ст.259. http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28165/ 

Планирование амортизационных отчислений на предприятии имеет важное значение, так как это позволяет определить их величину на планируемый период; оно необходимо для планирования себестоимости продукции и финансовых результатов работы предприятия.

Исходными данными для определения амортизационных отчислений на планируемый период являются: показатели стоимости основных фондов на его начало; годовые и перспективные планы по вводу в действие основных фондов и фондов, поступающих от других предприятий и организаций по уже состоявшимся решениям; данные о проектируемом выбытии основных фондов; утвержденные нормы амортизационных отчислений.

Для расчета экономической эффективности использования ОПФ обычно используют оценку фондов по их среднегодовой стоимости (Фср.г). Ввиду ввода и выбытия ОПФ в течение года величину Фср.г, можно определить:
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где Фвв, Фл – соответственно стоимость вводимых и выводимых (ликвидируемых) i – ых основных фондов; Тi – продолжительность эксплуатации введенных и ликвидированных основных фондов в рамках рассматриваемого отчетного года; п, т – количество мероприятий по вводу и ликвидации ОФ.

Ввод и выбытие основных фондов приурочиваются на конец анализируемого периода.

Продолжительность эксплуатации вводимых и ликвидируемых ОПФ учитывается в месяцах. Для введенных ОПФ Тi равно полному количеству месяцев, начиная с 1-го числа месяца, следующего за вводом их в эксплуатацию. Для ликвидируемых ОПФ значение Тi исчисляется в полных месяцах до 1-го числа месяца, следующего за их выбытием.

Рациональное использование амортизационных отчислений имеет очень важное значение для предприятия. В первую очередь они должны использоваться для реализации воспроизводственной политики, которая проводится на предприятии.

Показатели использования основных фондов

Ввиду многообразия основных фондов и различия их роли в производственном процессе для характеристики их использования применяют много различных показателей. Но среди них следует выделить один главный показатель, характеризующий уровень использования основных фондов в целом. Таким показателем принято считать показатель фондоотдачи.

Следует иметь в виду, что фондоотдача не всегда правильно характеризует эффективность производства. Снижение фондоотдачи возможно и при повышении эффективности использования ОПФ, так как оно может перекрываться экономией общественного труда за счет роста его производительности и снижения материальных затрат.

Кроме того, на этот показатель могут оказывать влияние сдвиги в ассортименте продукции, имеющей разный уровень материалоемкости и трудоемкости.

Показатели использования основных фондов условно делятся на две группы (табл. 2.5):

Таблица 2.5

Показатели использования основных фондов

	Показатель
	Формула расчета
	Условные обозначения

	1
	2
	3

	1. Общие показатели ОПФ

	1. Рентабельность ОПФ Р,%
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	П – общая (балансовая) прибыль;

Фср.г – среднегодовая стоимость основных производственных фондов;

	2. Фондоотдача fo
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	ВР – стоимость реализованной продукции (объем продаж), руб.;

	3. Фондоемкость fe
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	4. Фондовооруженность

fв
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	Чр – среднегодовая численность рабочих в наибольшую смену, чел.;



	5. Коэффициент износа Кизн
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	И – сумма начисленного износа ОПФ на момент расчета, начиная со дня ввода фондов в эксплуатацию, руб.;

	6. Коэффициент годности Кг
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	ФП – первоначальная стоимость ОПФ;



	7. Коэффициент энерговооруженности, КЭ.В

8. Коэффициент механовооруженности, КМ.В
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	МЭ – мощность установленных двигателей и аппаратов, кВт;



	
	
	ФР.М – среднегодовая стоимость рабочих машин и оборудования, руб.

	
	
	


	2. Частные показатели ОПФ

	1.Коэффициент экстенсивного использования Кэ
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	Тф – фактическое время работы машин и оборудования

Тпл – плановый фонд времени работы машин и оборудования;

Вф – фактическая средняя выработка продукции на 1 станко-час;

Впл –плановая выработка (проектная мощность оборудования) из расчета на 1 станко-час;

SI – количество оборудования, работающего в первую смену;

SII – количество оборудования, работающего во вторую смену;

SIII – количество оборудования, работающего в третью смену;

Syст – количество установленного оборудования;

Фв – стоимость основных фондов, вводимых в действие в течение года;

Фл – стоимость основных фондов, ликвидируемых в течение года;

Фк – стоимость основных фондов на конец года, руб;

Фн – стоимость основных фондов на начало года, руб;

Фпр – стоимость вновь поступивших прогрес-сивных ОПФ, руб.

	2.Коэффициент интенсивного использования Ки
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	3.Коэффициент интегральный Кинт
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	4.Коэффициент сменности Ксм
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	5.Коэффициент обновления Кобн
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	6.Коэффициент выбытия Квыб
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	7.Коэффициент прогрессивного обновления Кпр
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Можно выделить фондоотдачу как комплексный синтетический показатель. Он зависит, с одной стороны, от состава, структуры, качества, темпов изменения и эффективности использования ОПФ, с другой стороны – от темпов увеличения выпуска продукции. Практика показывает, чем ниже стоимость ОПФ, меньше износ и больше доля их активной части, тем выше фондоотдача. Фондоотдача (fo) отражает отдачу ОПФ, т.е. сумму реализуемой продукции на рубль среднегодовой стоимости ОПФ.

Обратный показатель фондоотдачи – фондоемкость (fе), показывающий долю затрат на ОПФ, приходящиеся на 1 руб. реализованной продукции.

На разных предприятиях показатели fo и fe различны. На их величину оказывают влияние особенности, технологии и организации производства, состав и структура ОПФ, темпы их развития, изменение стоимости воспроизводства, единицы мощности и т.д.

Кризисное состояние экономики в последние годы приводит к постоянному снижению показателей эффективности использования ОПФ на предприятии.

При комплексном анализе использования ОПФ на предприятии рассчитывают ряд частных показателей. К системе взаимосвязанных показателей, непосредственно характеризующих уровень использования активной части ОПФ и производственных мощностей, а также раскрывающих резервы возможного улучшения их использования, относятся:

коэффициент экстенсивности загрузки оборудования (Кэ), характеризующий уровень использования активной части ОПФ во времени;

коэффициент интенсивности загрузки оборудования (Ки), характеризующий уровень использования машин и оборудования по мощности;

интегральный коэффициент использования оборудования (Кинт), характеризующий уровень использования машин и оборудования как во времени, так и по мощности;

коэффициент сменности (Ксм), характеризующий уровень использования ОПФ во времени; 

коэффициент прогрессивного обновления ОПФ (Кпр.обн), превышение величины Кобн по сравнению с Квыб свидетельствует о том, что идет процесс обновления основных фондов;
Динамика этих показателей свидетельствует об определенной воспроизводственной политике, которая проводится на предприятии. Следует отметить, что повышение степени использования оборудования, как интенсивного, так и экстенсивного, является экономически эффективным. Этот эффект рассматривается с двух точек зрения:

1) снижение себестоимости продукции за счет сокращения затрат по амортизации на единицу изделия;

2) ускорение оборачиваемости основных фондов и, следовательно, сближения сроков физического и морального износа.

Производственная программа и производственная мощность предприятия. Методы определения 

и показатели использования производственной мощности

Производственная программа предприятия

Планирование производственно-коммерческой деятельности предприятия начинается с определения объема и возможнос​тей производства и реализации продукции, то есть производственной программы предприятия.
Производственная программа, или план производства и реализации продукции, представляет определенный объем, но​менклатуру, ассортимент продукции соответствующего качества исходя из спроса на данную продукцию в пределах реальных возможностей его удовлетворения.
Номенклатура - систематизированный перечень продукции и полуфабрикатов по отдельным наименованиям.
Ассортимент - соотношение продукции внутри отдельного на​именования по артикулам, исполнениям, размерам, сортности.
Номенклатура, ассортимент и показатели качества продукции характеризуют план производства в натуральном выражении (шт., тонны и т. д.). Правильное определение в плане выпуска про​дукции ассортимента продукции, пользующегося спросом, обеспечивает устойчивое положение предприятия на рынке.
План производства в стоимостном выражении характеризуется показателями товарной, реализуемой и валовой продукции.
Товарная продукция (ТП) - стоимость продукции, полуфабрикатов и услуг, произведенных в планируемом периоде, пред​назначенных для реализации и находящихся на складе предприятия.
Реализованная продукция (РП) - продукция, полу​фабрикаты и услуги, за которые получены деньги на счете предприятия в банке.
РП отличается от ТП на величину изменения остатков готовой продукции в планируемом периоде:  
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где  ОК.П, ОН.П – остатки готовой продукции на начало и конец планируемого периода.

Если остатки продукции на конец периода меньше остатков на начало, то объем реализованной продукции превысит объем товарной.
Остатки готовой продукции на начало планируемого периода равны остаткам на конец предыдущего периода.
Ожидаемые остатки готовой продукции на конец планируемо​го периода определяются нормативом оборотных средств в ос​татках готовой продукции. (NТ.П)
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где ПС - среднесуточный выпуск продукции по производственной                   себестоимости (руб.); ТСКЛ - время хранения продукции на складе (включает время на подборку, накопление, подсортировку партий по заказу; накопление до транзитной нормы, упаковку, отгрузку партии. 
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Валовая продукция - стоимость продукции, полуфабрикатов, услуг и незавершенного производства в планируемом периоде, за исключением продукции, полуфабрикатов и услуг, полностью потребляемых в отдельном производстве.
Незавершенное производство - продукция в стадии обра​ботки на рабочем месте или при переходе от одного рабочего места к другому.
Особо важным этапом при планировании производственной программы является расчет производственной мощности пред​приятия. 

Производственная мощность предприятия

Под производственной мощностью понимается максимально возможный годовой (суточный) объем выпуска качественной продукции при заданных номенклатуре и ассортименте с учетом наилучшего использования всех ресурсов, имеющихся на предприятии.

Производственная мощность определяется в значительной степени объемом и техническим совершенствованием средств труда, участвующих в производственном процессе. Поэтому рост и совершенствовние средств труда представляет собою в то же время процесс расширения производственной мощности предприятия.

Однако рост производственных основных фондов не идентичен росту производственных мощностей. Рост основных фондов показывает лишь количественные изменения, происходящие в основных фондах в результате новых капитальных вложений, но не качественные. Производственная мощность включает в себя и качественную характеристику передовых методов эксплуатации средств труда, воплощенных в основные фонды. Поэтому даже при неизменном составе средств труда производственная мощность предприятия может измениться в связи с совершенствованием методов их эксплуатации.

Рост основных фондов происходит только в результате новых капитальных вложений, а рост производственной мощности может происходить также в результате совершенствования методов эксплуатации основных фондов (за счет изменения режимов работы оборудования, увеличения времени его работы, совершенствования технологии производства и организации труда).

Темпы роста производственных мощностей должны обгонять темпы роста основных фондов.

Ведущая роль показателя производственной мощности определяется тем, что:

- во-первых, этот показатель служит обоснованием программы предприятия;
- во-вторых, только на базе расчета производственных мощностей предприятием может быть правильно определен объем и направление капитальных вложений.
Таким образом, от того, насколько правильно будут определены производственные мощности предприятия, зависит качество производственной программы и расчет потребных капитальных вложений.

Производственная мощность предприятия определяется, как правило, в расчете на год по мощности основных (ведущих) цехов, участков или агрегатов. 

Под ведущим оборудованием понимается оборудование цеха или участка, на котором выполняются основные операции технологического процесса, определяющие главные результаты производства продукции в данном цехе или участке.

Также к этой группе относится оборудование, на котором выполняются самые трудоемкие операции (обычно уникальные).

Многие машиностроительные предприятия величину мощности определяют исходя из самого «узкого места», желая тем самым обосновать принимаемую производственную программу. Но во-первых, производственные мощности и производственная программа – это не одно и то же.

Производственная мощность – это потенциальная способность предприятия к выпуску продукции, а поэтому она не зависит от обеспеченности предприятия материалами, рабочими, продукцией и услугами вспомогательных служб, она рассчитывается исходя из прогрессивных норм трудоемкости и пр.

Производственная программа устанавливается как задание по использованию этой потенциальной возможности на определенный период с учетом изменяющихся факторов.

Поэтому отождествлять эти два понятия не следует.

Во-вторых, основная задача расчета производственной мощности как раз и состоит в том, чтобы выявить «узкие места» не для учета, а для ликвидации их, для определения правильного направления технического развития предприятия и плана организационно-технических мероприятий. Поэтому одним из основных разделов расчета производственных мощностей должен быть раздел мероприятий по расшивке «узких мест» путем повышения сменности работы дефицитного оборудования, скорейшего (в случае необходимости) проведения модернизации его, перераспределения взаимозаменяемого оборудования между отдельными участками производства, расширение производственного кооперирования с другими предприятиями, имеющими свободные производственные мощности.

Повышение уровня использования производственной мощности предприятия, как уже указывалось, предполагает, прежде всего улучшение использования оборудования, площадей, ликвидацию «узких мест», образовавшихся в производстве, за счет перераспределения работ, повышения сменности работы цехов, участков и отдельных групп оборудования, модернизации оборудования и других мероприятий.

Особое значение имеет своевременное освоение производственных мощностей вновь вводимых промышленных объектов и оборудования. Сокращение сроков освоения производственных мощностей является важным резервом роста объема производства и его эффективности. Как правило, освоение проектной мощности новых агрегатов, установок и цехов предприятий длится по нескольку лет. В машиностроении эти сроки в отдельных случаях затягиваются на многие годы, что приносит значительный ущерб.

На плановый период производственная мощность рассчитывается исходя из номенклатуры и ассортимента, установленных в плане.  
Производственная мощность предприятия зависит от следующих факторов: количества и качества действующего оборудования; максимально возможной производительности каждой единицы оборудования и пропускной способности площадей в единицу времени; принятого режима работы (сменность, продолжительность одной смены, прерывное, непрерывное производство и т.п.); номенклатуры и ассортимента продукции, трудоемкости производимой продукции; пропорциональности (сопряженности) производственных площадей отдельных цехов, участков, агрегатов, групп оборудования; уровня внутризаводской и межзаводской специализации и кооперирования; уровня организации труда и производства.

Специфика работ и оборудования определяет способ расчета производственной мощности. Производственная мощность (М) определятся по формуле
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где  ПОБ – производительность оборудования в единицу времени (ч), выраженная в штуках изделий (деталей); Фэф – эффективный фонд времени работы оборудования в периоде.

Или:
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где  ТР – трудоемкость изготовления изделия (детали) (в нормо-часах).
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где ФЭФ – эффективный фонд времени работы предприятия (цеха);                       t – трудоемкость изготовления единицы продукции.

Для определения производственной мощности принимается максимально возможный фонд времени работы оборудования с учетом процесса производства – прерывный или непрерывный.

Выделяют три способа расчета фонда времени работы оборудования.
Календарный фонд времени - это количество календарных дней в расчетном периоде, умноженное па полное количество часов в сутки.
Режимный фонд времени учитывает режим работы пред​приятия в расчетном периоде. Определяется произведением рабочих дней на количество рабочих часов в сутки (одна, две, три смены), из которых вычитается количество нерабочих часов со​кращенного рабочего дня в предпраздничные дни, падающие на будни.
Так, например, режимный фонд времени работы единицы обо​рудования на условном предприятии в 2001 году:
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где  365 - количество календарных дней в году; 104 - количество выходных дней в году при 5-дневной рабочей неделе; 10 - количество праздничных дней; 4 - предпраздничные рабочие дни; 7 - продолжительность смены, ч; 1 - сокращение рабочего дня в предпраздничный день, ч; 2 - количество смен в сутках.
Эффективный фонд времени работы оборудования рассчи​тывается как максимально возможный при заданном режиме работы за вычетом времени выполнения ремонтных операций и межремонтного обслуживания ( (( составляет от 2 до 12 %).
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Производственная мощность цеха (участка), оснащенного однотипным оборудованием, может быть определена по формуле
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где ФЭФ – максимально возможный (эффективный) годовой фонд времени одной машины (агрегата, станка), ч; К – коэффициент, учитывающий уровень использования производственной мощности машины (оборудования, агрегата, станка); n – количество однотипного оборудования (машин, станков); t – норма времени на обработку (изготовление) единицы продукции на данном оборудовании.

Производственная мощность цеха (участка), оснащенного разнородным оборудованием, определяется так же, как и мощность предприятия, – исходя из производительности парка ведущих групп оборудования, характеризующих профиль данного подразделения.

Производственная мощность литейного, формовочного, сборочного и подобных им цехов (участков) зависит, как правило, от пропускной способности наличных производственных площадей этих цехов (участков) и уровня их использования. Она может быть определена по формуле
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где  S – полезная площадь цеха, м2; Фэф – эффективный фонд времени использования производственной площади цеха, ч; tи – количество квадратных метро-часов, необходимых для изготовления (сборки, формовки и т.д.) единицы продукции.
Расчет производственной мощности различных предприятий имеет свои особенности, которые должны учитываться в каждом конкретном случае.

Но есть в этих расчетах и общие показатели, на базе которых определяется величина производственной мощности любого предприятия.

Такими общими показателями являются:

- номенклатура (перечень наименований производимой продукции);

- количество и состав оборудования (или данные о производственных площадях);

- режим работы предприятия и фонд рабочего времени работы оборудования;

- прогрессивные нормы использования оборудования и прогрессивная трудоемкость единицы продукции.

Потребность в основном оборудовании рассчитывается как отношение станкоемкости производственной программы (коли​чество станко-часов, необходимых для производства запланированного количества изделий) и фонда времени работы едини​цы оборудования. Это значение округляется до целых в большую сторону. Затем потребность в основном оборудовании сопостав​ляется с наличием оборудования на начало года. При необходи​мости в планируемом году предусматривается покупка нового оборудования.
Для установления степени соответствия мощностей различных цехов (участков, агрегатов) определяется коэффициент сопряженности ведущего звена предприятия и остальных производственных звеньев.

Коэффициент сопряженности определяется отношением мощности ведущего цеха (участка, агрегата) к мощности остальных цехов (участков, агрегатов), в том числе к пропускной способности вспомогательных и обслуживающих производств. Этот коэффициент позволяет выявить «узкие» места и разработать меры по их устранению.

Для обоснования производственной программы производственными мощностями, специализации и кооперирования производства, а также определения необходимой величины реальных инвестиций для наращивания производственной мощности на каждом предприятии ежегодно должен разрабатываться баланс производственных мощностей.

Баланс производственной мощности включает:
- мощность предприятия на начало планируемого периода (Мн.г);

- величину прироста производственной мощности за счет различных факторов (модернизации, реконструкции, технического перевооружения и др.) (Мпр); 
- размеры уменьшения производственной мощности в результате выбытия, передачи и продажи ОПФ, изменения номенклатуры и ассортимента продукции, изменения режима работы предприятия и других факторов (Myб);

- величину выходной производственной мощности, т.е. мощности на конец планируемого периода (Mвыx);

- среднегодовую производственную мощность (Мср.ГОД) предприятия или

- коэффициент использования среднегодовой производственной мощности (Ки):
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где V пл(факт) –плановый или фактический объем выпуска продукции.

Коэффициент КИ  характеризует уровень эффективного использования производственного потенциала, загрузку ОПФ. Если Vпл(факт)<Мср.год , то это значит, что производственная программа предприятия обеспечена производственными мощностями. Для устойчивой работы предприятия, а также для возможности улучшения качества и обновления выпускаемой продукции и других целей оно должно иметь оптимальный резерв производственной мощности. Величина этого резерва определяется спецификой предприятия и колеблется от 10 до 20%.

Оптимизация производственной программы заключается в определении такого объема и ассортимента продукции, который обеспечивает предприятию максимальную прибыль. Определить оптимальный план производства с наилучшим использованием существующих машино-часов и человеко-часов, производительности, объема сбыта, емкости и складов, обеспечивающих максимальную прибыль, можно с помощью техники линейного программирования (ЛП).

 Ремонт и модернизация основных фондов

Основные фонды на предприятии в процессе их эксплуатации постоянно изнашиваются, и для поддержания их в работоспособном состоянии периодически необходимо проводить их ремонт.

Различают следующие виды ремонта: восстановительный, текущий, средний, капитальный и модернизация.

Восстановительный ремонт (аварийный) – это особый вид ремонта, вызываемый различными обстоятельствами: стихийными бедствиями (наводнение, пожар, землетрясение), военными разрушениями, длительным бездействием основных фондов. 

Текущий ремонт – это мелкий ремонт, который производится в процессе функционирования основных фондов, как правило, без длительного перерыва процесса производства. При мелком ремонте заменяются отдельные детали. Как правило, он носит случайный характер.

Средний ремонт связан с заменой отдельных элементов, деталей и узлов, проверкой работы всех агрегатов. Средний ремонт может производиться несколько раз в год.

Капитальный ремонт – это существенный ремонт основных фондов и связан с полной разборкой машины, заменой всех изношенных деталей и узлов. После капитального ремонта технические параметры машины должны приблизиться к первоначальным. Прежде чем приступать к капитальному ремонту, необходимо тщательно проанализировать в экономическом плане, что более выгодно – капитальный ремонт или приобретение новой техники. Известно, что затраты на капитальный ремонт значительны и сопоставимы с затратами на приобретение новой техники, а иногда и больше. В этом случае необходимо отдавать предпочтение новой технике.

Особенно экономически невыгодно проводить второй и третий капитальный ремонт. Осуществляется капитальный ремонт в соответствии с графиком планово-предупредительных ремонтов.

Во многих случаях капитальный ремонт не устраняет моральный износ, поэтому экономически целесообразно капитальный ремонт проводить совместно с модернизацией. Но и здесь необходимо просчитать, что более выгодно для предприятия – капитальный ремонт совместно с модернизацией или приобретение новой техники.

Модернизация представляет собой техническое усовершенствование основных фондов с целью устранения морального износа и повышения технико-экономических показателей до уровня новейшего оборудования. По степени обновления различают частичную и комплексную модернизацию (коренная переделка). По способам и задачам проведения различают модернизацию типовую и целевую. Типовая модернизация – это массовые однотипные изменения в серийных конструкциях; целевая – усовершенствования, связанные с потребностями конкретного производства.

Условно-годовую экономию от проведения модернизации можно определить по формуле
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где ΔC – снижение себестоимости годового выпуска продукции;                          C1, C2 – себестоимость изготовления единицы продукции до и после проведения модернизации; V2 – объем выпуска продукции после модернизации. 

С проведением рыночных преобразований у предприятий изменился порядок финансирования ремонта объектов основных фондов.

При плановой экономике финансирование текущего и среднего ремонта производилось путем прямого отнесения затрат на себестоимость продукции, а по капитальному ремонту были установлены нормы амортизации, и предприятия формировали специальный амортизационный фонд, за счет которого финансировался ремонт. Предприятия обязаны были предоставлять в вышестоящую организацию и в учреждение Госбанка СССР план капитального ремонта на планируемой год с поквартальной разбивкой, а по окончании года они отчитывались за использование средств.

В настоящее время предприятия самостоятельно определяют как общие объемы ремонтных работ, так и их структуру по видам. План ремонта составляется на год в целом по предприятию на основе сметно-финансовых расчетов по ремонту отдельных объектов с учетом действующих норм, цен, тарифов и утверждается руководителем предприятия.

Предприятия независимо от подчиненности и форм собственности включают расходы на все виды ремонта объектов основных средств в состав затрат на производство и реализацию продукции. Предприятиям также дано право самостоятельно выбирать вариант отнесения на себестоимость затрат на ремонт. Они могут:

- включать в себестоимость фактические затраты на проведение ремонта непосредственно после его осуществления. Этот способ имеет ряд недостатков. Если у предприятия возникают сезонные колебания в проведении ремонтных работ, то у него будут значительные колебания в себестоимости по отдельным периодам, что, в свою очередь, усложнит расчет прибыли и определение платежей в бюджет;

- создавать ремонтный фонд (резерв денежных средств). Предприятия на основе технико-экономических расчетов определяют общий объем ремонтных работ и норму формирования ремонтного фонда. Нормы отчислений в ремонтный фонд должны учитывать и затраты на модернизацию оборудования, если она не проводится при реконструкции и техническом перевооружении. В этом случае затраты по модернизации объектов основного капитала покрываются за счет источников финансирования прямых инвестиций. На основе утвержденных норм предприятия ежемесячно проводят начисление ремонтного фонда и включают его в себестоимость равными долями, расходование же средств из этого фонда происходит по мере необходимости. Это вносит определенную стабильность в формирование затрат на производство и реализацию продукции и прибыли предприятия; 
- относить в случае необходимости фактические затраты по ремонту объектов основного капитала на расходы будущих периодов с последующим их ежемесячным списанием на производственные затраты.

Необходимо отметить, что финансирование всех видов ремонта непроизводственных элементов основного капитала производится из прибыли, остающейся в распоряжении предприятия.

Для финансирования ремонта предприятия могут привлекать краткосрочные кредиты банков в тех случаях, когда объем ремонтных работ в отдельные периоды года превышает размер источников его финансирования, т. е. возникает так называемый сезонный разрыв.

Порядок финансирования ремонта в основном зависит от способа его проведения. При подрядном способе выполнения ремонтных работ расчеты между подрядчиком и заказчиком производятся за законченные этапы работ или объект в целом на основании договоров, к которым прилагаются акты приемки выполненных работ.

Расчеты по ремонту, осуществляемому хозяйственным способом, производятся, как правило, по отдельным элементам затрат (выплата заработной платы, начисление на заработную плату, оплата материалов, деталей и другие расходы).

Пути улучшения использования 

основных средств на предприятии

Улучшение использования основных средств отражается на финансовых результатах работы предприятия за счет: увеличения выпуска продукции, снижения себестоимости, улучшения качества продукции, снижения налога на имущество и увеличения балансовой прибыли.

Улучшения использования основных средств на предприятии можно достигнуть путем:

- освобождения предприятия от излишнего оборудования, машин и других основных средств или сдачи их в аренду;

- своевременного и качественного проведения планово-предупредительных и капитальных ремонтов;

- приобретения высококачественных основных средств;

- повышения уровня квалификации обслуживающего персонала;

- своевременного обновления, особенно активной части, основных средств с целью недопущения чрезмерного морального и физического износа;

- повышения коэффициента сменности работы предприятия, если в этом имеется экономическая целесообразность; 
- улучшения качества подготовки сырья и материалов к процессу производства;

- повышения уровня механизации и автоматизации производства;

- обеспечения там, где это экономически целесообразно, централизации ремонтных служб;

- повышения уровня концентрации, специализации и комбинирования производства;

- внедрения новой техники и прогрессивной технологии – малоотходной, безотходной, энерго- и топливосберегающей;

- совершенствования организации производства и труда с целью сокращения потерь рабочего времени и простоя в работе машин и оборудования.

Пути улучшения использования основных средств зависят от конкретных условий, сложившихся на предприятии за тот или иной период времени.

Нематериальные активы, 

источники их приобретения и амортизация

В современных условиях у предприятий в составе внеоборотных активов длительного пользования появились нематериальные активы. Их появление связано с реформированием отчетности и учета на предприятиях, с внедрением международных стандартов в этой области.

Приобретение нематериальных активов, которое представляет собой долгосрочные вложения предприятий, включение их стоимости в кругооборот средств предприятия, перенос стоимости на изготовленный продукт через начисление износа, во многом идентично основному капиталу.

К нематериальным активам относятся: патенты, лицензии, торговые марки и товарные знаки, другие права по использованию производственной информации, права на пользование землей и природными ресурсами, программные продукты для ЭВМ, права на интеллектуальную собственность (ноу-хау) и др.

Патенты и лицензии дают их владельцам исключительные права пользования, производства и продажи продуктов или процессов на период, предусмотренный законодательством. Патентные права могут вноситься участниками в качестве своего вклада в уставный капитал или приобретаться за плату, которая также включает стоимость юридических и консультационных услуг.

Права на использование земельных участков – это часть стоимости взносов участников в уставный капитал организуемых предприятий. Стоимость этих прав зависит от оценки земли и определяется по соглашению участников. Она должна быть полностью погашена амортизационными отчислениями до истечения срока пользования этим правом.

Товарный знак выделяет выпускаемую продукцию, работы или услуги производителя из аналогичной продукции, работ или услуг конкурентов. Право использования товарного знака принадлежит только его собственнику или тому, кому он передал свои права. В условиях рыночной экономики товарный знак является дорогостоящим активом компании, поскольку она может продать свой товарный знак или передать право пользования им в качестве вклада в уставный капитал.

«Ноу-хау» — это представляющие большую ценность накопленные предприятием научные и технические знания, производственный опыт. Это понятие довольно широкое, оно охватывает коммерческую, административную, финансовую, научную и другую информацию. «Ноу-хау» включается в состав активов предприятия по стоимости приобретения какого-либо документа о праве пользования такими средствами или иной информацией или по стоимости, определяемой по соглашению учредителями предприятия.

«Цена фирмы» возникает при покупке целого предприятия по рыночной цене, которая учитывает его доходность, престиж на рынке и другие факторы. Превышение покупной стоимости предприятия над балансовой стоимостью его активов и составляет «цену фирмы», которая будет учтена в балансе как один из нематериальных активов.

Нематериальные активы числятся в составе активов предприятия в течение срока их полезного использования, и в течение этого срока происходит их амортизация.

Для постановки на учет необходимо провести стоимостную оценку нематериальных активов. Проведение этой оценки зависит от способа получения этих активов. В случае покупки величина перечисленных средств и является стоимостью нематериальных активов. При необходимости в эту стоимость включаются затраты на консультационные и юридические услуги. При невозможности определить стоимость нематериальных активов прямым методом, проводится оценка на основе заключения экспертной комиссии.

Предприятие также самостоятельно определяет возможный срок пользования данным видом нематериальных активов и исходя из этого приказом руководителя предприятия устанавливается норма амортизации. Если невозможно обоснованно определить срок полезного использования отдельными видами нематериальных активов, то норма амортизации устанавливается в расчете на десять лет (но не свыше срока деятельности предприятия). Метод начисления амортизации предприятие также выбирает самостоятельно. 
Состав источников финансирования для приобретения нематериальных активов в основном идентичен источникам финансирования капитальных вложений.

Оборотные средства предприятия

Оборотные средства предприятия, 

их состав и структура

Оборотные средства являются важнейшим видом ресурсов, обеспечивающих текущее функционирование предприятия.

Оборотные средства предприятия – это совокупность денежных средств, авансированных в оборотные фонды, обеспечивающие непрерывность производственного процесса, и фонды обращения, обеспечивающие непрерывность процесса реализации продукции на рынке, получение денежных средств.

Оборотные фонды - это часть оборотных средств, которая полностью потребляется и переносит свою стоимость на вновь созданную продукцию в течение каждого производственного цикла. 


Рис.2.3. Состав оборотных средств предприятия

	


К оборотным фондам относятся: производственные запасы, незавершенное производство, расходы будущих периодов:

- Производственные запасы включают в себя: сырье, основные и вспомогательные материалы, покупные полуфабрикаты и комплектующие изделия, запасные части, топливо, тару и тарный материал, инструмент, инвентарь и хозяйственные принадлежности. 

- Незавершенное производство – это предметы труда, находящиеся в процессе обработки (полуфабрикаты собственного изготовления; детали и сборочные единицы, образующие производственные заделы).

- Расходы будущих периодов – это затраты, понесенные предприятием в отчетном периоде, но относящиеся к будущим отчетным периодам (затраты по подготовке производства новых видов продукции, природоохранные мероприятия и др.)

Фонды обращения – это часть оборотных средств, которая обслуживает сферу обращения и включает готовую продукцию на складе, находящуюся в оформлении, товары для продажи, денежные средства, средства в расчетах, товары отгруженные (не оплаченные), финансовые вложения. Состав оборотных средств представлен на рис. 2.3.

Структура оборотных средств предприятия – это пропорции распределения ресурсов между отдельными элементами оборотных средств.

Структура оборотных средств по элементам зависит от специфики предприятия, но в целом в структуре оборотных производственных фондов наибольшая доля затрат приходится на сырье, основные и вспомогательные материалы, покупные полуфабрикаты и комплектующие изделия, незавершенное производство (рис. 2.4). 

Именно величина затрат в структуре оборотных средств, а также оценка эффективности каждого отдельного мероприятия, направленного на экономию ресурсов производства, во многом определяет приоритетность тех или иных инженерных решений. 


(в среднем по промышленности)

	


 Источники формирования оборотных средств

Источники формирования оборотных средств подразделяются на собственные, заемные и привлеченные. 


Собственные средства образуются за счет уставного, резервного капиталов предприятия и прибыли. 

Заемные - это средства, полученные от сторонних организаций в виде займов, кредитов. 

Привлеченные средства – это средства в обороте, возникающие за счет увеличения кредиторской задолженности поставщикам и подрядчикам, задолженности перед персоналом организации, бюджетом, внебюджетными фондами, дочерними и зависимыми обществами (временно свободные средства предприятия), а также средства, привлекаемые со стороны на различных условиях (но не кредиты и займы).


Достаточно важным условием нормального функционирования предприятия является соблюдение определенного соотношения собственных и заемных средств (к примеру, объем заемных средств не должен превышать 40 % от общего объема оборотных средств).

Инженерные решения, направленные на повышение эффективности использования оборотных средств способствуют увеличению доли собственных  средств предприятия в структуре всех оборотных средств, что позволяет повысить его финансовую устойчивость.

 Собственные средства предприятия – это разница между всеми оборотными средствами и краткосрочными обязательствами (рис. 2.5).


Рис.2.5. Собственные оборотные средства 

	


 Кругооборот оборотных средств 

и показатели эффективности их использования


В процессе функционирования, оборотные средства совершают непрерывный кругооборот, который условно можно разделить на три фазы. В первой фазе денежные средства расходуются на приобретение сырья и материалов. Во второй фазе оборотные средства, участвуя в процессе производства, принимают форму незавершенного производства, полуфабрикатов и, в конечном итоге, готовых изделий. И в третьей фазе оборотные средства в форме готовой продукции в процессе ее реализации снова превращаются в деньги.


Первая и третья стадии охватывают сферу обращения, вторая – сферу производства.


Таким образом оборотом средств называется периодический процесс с момента вложения (авансирования) денежных средств в формирование производственных запасов до получения денежных средств от реализации продукции, часть из которых направляется на возобновление производства продукции (рис. 2.6).
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	Рис. 2.6.  Кругооборот оборотных средств:  Дн – денежные средства, которые расходуются на приобретение сырья, материалов, топлива, на оплату электроэнергии, заработную плату рабочих и служащих и ряд других расходов, связанных с производственной деятельностью; ЗМ – запасы сырья и материалов; НП – незавершенное производство; ГП – готовая продукция; Дк – денежные средства от реализации продукции


Эффективность использования оборотных средств прослеживается на предприятии по производственному, финансовому и операционному циклам (рис. 2.7).

Операционный цикл  - это период времени от момента приобретения товарно-материальных запасов до момента поступления денег от покупателей (дебиторов). 

Производственный цикл – это период времени от момента приобретения товарно-материальных запасов до реализации готовой продукции, в течение которого материально-производственные запасы (МПЗ) участвуют в операционном цикле. 
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Рис. 2.7. Кругооборот оборотных средств в операционном, финансовом и производственном циклах функционирования предприятия

	


Финансовый цикл - период времени, в течение которого собственные оборотные средства предприятия участвуют в операционном цикле.

Под материально-производственными запасами понимаются сырье, материалы, топливо, незавершенное производство, запасы готовой продукции.

Эффективность использования оборотных средств в итоге находит свое выражение в ускорении их оборачиваемости.


В данном случае речь идет о необходимости сокращения времени, в течение которого оборотные средства находятся в обороте. Каждый руководитель заинтересован в скорейшем возврате денежных средств, авансированных им на обслуживание производства и реализацию продукцию, для использования их вновь на воспроизводство. Ускорение оборачиваемости оборотных средств снижает дополнительную потребность в них.


Оборачиваемость оборотных средств  исчисляется:

1. Периодом оборота - продолжительностью одного оборота в днях (табл. 2.6 ).

2. Коэффициентом оборачиваемости (скоростью оборота) - количеством оборотов за отчетный период.

3. Коэффициентом загрузки оборотных средств -  величиной оборотных средств, приходящихся на один рубль реализованной продукции. 

Таблица 2.6

Показатели использования оборотных средств

	Наименование 

показателя, 

формула для расчета
	Условные 

Обозначения
	Комментарий

	1
	2
	3

	1. Обобщающие показатели использования 

оборотных средств (операционный цикл)

	1.1. Период оборота оборотных средств, дн., (Т): 
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	Ос – средний остаток оборотных средств, тыс. руб.; 

n – число дней анализируемого периода, дни (90, 360); 

В – выручка от реализации продукции, тыс. руб.; 

О1 , О2 +…+ Оk – остаток оборотных средств на первое число каждого месяца, тыс. руб.; 

k – число месяцев
	Показатель показывает длительность одного оборота оборотных средств с момента поступления  сырья и материалов до получения денежных средств в виде выручки от реализации продукции

	1.2. Коэффициент оборачиваемости оборотных средств, (К о):
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	Коэффициент оборачиваемости оборотных средств (скорость оборота) показывает, насколько быстро средства, вложенные в оборотные средства, превращаются в реальные деньги (выручку). Физический смысл данного показателя заключается в отношении доли выручки, приходящейся на 1 рубль оборотных средств, за отчетный период (отдача оборотных средств)

	1.3. Коэффициент загрузки оборотных средств (Кз):


[image: image47.wmf]В

О

К

с

з

=


	
	Величина, обратная коэффициенту оборачиваемости. Физический смысл коэффициента означает величину оборотных средств, приходящихся на 1 рубль выручки от реализации продукции, товаров, услуг

	1
	2
	3

	2. Частные показатели использования оборотных средств

 (показатели использования оборотных средств в производственном цикле)

	2.1 Продолжительность одного оборота МПЗ, дн., (Т мпз):


[image: image48.wmf]Q

n

О

Т

мпз

с

мпз

´

=

.


	Ос. мпз – средний остаток МПЗ, тыс. руб.

Q – себестоимость реализуемой продукции


	Показатель показывает длительность одного оборота оборотных средств с момента поступления  сырья и материалов до получения готовой продукции

	2.2. Коэффициент оборачиваемости оборотных средств в материально-производ-ственных запасах (Ко.мпз):
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	Коэффициент оборачиваемости оборотных средств  МПЗ показывает количество оборотов, совершаемых оборотными средствами за год, полугодие, квартал (скорость оборота). Физический смысл коэффициента показывает объем реализуемой продукции (руб.), приходящийся на 1 руб. оборотных средств (отдача оборотных средств)

	2.3. Коэффициент загрузки оборотных средств в материально-производст-венных запасах, (Кз.мпз):
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	Величина, обратная коэффициенту оборачиваемости. Физический смысл коэффициента означает величину оборотных средств в МПЗ, приходящихся на 1 рубль реализованной продукции 


Примечание: Себестоимость реализуемой продукции находится как сумма себестоимости товарной продукции и стоимости остатков готовой продукции на начало периода за вычетом стоимости остатков готовой продукции на конец периода,  тыс. руб.


Повышение эффективности использования оборотных средств является одной из главных задач руководителей, специалистов, рабочих и служащих предприятия. Решение данной задачи связано с практической реализацией ряда мероприятий направленных на улучшение материально-технического снабжения, экономию материальных ресурсов в процессе производства, снижение объемов бракованной продукции и т.д. 

Подобного рода мероприятия способствуют высвобождению оборотных средств, которое может быть абсолютным и относительным. 

Абсолютное высвобождение оборотных средств происходит в том случае, если фактическая потребность в материальных ценностях ниже плановой для выполнения программы производства.


Величина оборотных средств, полученная при их абсолютном высвобождении 
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где 
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- средний остаток оборотных средств по базовому периоду времени, тыс. руб.; 
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 - выручка от реализации продукции по планируемому периоду времени, тыс. руб.; 
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- коэффициент оборачиваемости оборотных средств по планируемому периоду времени.


Относительное высвобождение оборотных средств происходит в том случае, если предприятие путем внедрения ресурсосберегающих мероприятий по повышению ритмичности производства ускорило оборачиваемость оборотных средств и тем самым улучшило их использование. 


Величина оборотных средств, полученная при их относительном высвобождении 
[image: image56.wmf](
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где 
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 - выручка от реализации продукции по планируемому периоду времени, тыс. руб.; 
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- коэффициент оборачиваемости оборотных средств в базовом периоде времени; 
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- коэффициент оборачиваемости оборотных средств в планируемом периоде времени.

Необходимо заметить, что инженерные решения, направленные на ускорение  оборачиваемости оборотных средств  и, следовательно, их высвобождение позволяют: 

- увеличить объем производства (если это необходимо) при снижении себестоимости единицы продукции;
- снизить себестоимость изготовления продукции при прежних объемах производства.

В обоих случаях высвобождаемые оборотные средства  приводят к увеличению прибыли предприятия.

Определение потребности в оборотных средствах.

Нормирование оборотных средств по элементам

По принципам организации оборотные средства подразделяются на нормируемые и ненормируемые (табл. 2.7). 

Таблица 2.7

Нормируемые и ненормируемые оборотные средства

	Нормируемые оборотные средства
	Ненормируемые оборотные 

Средства

	· производственные запасы,

· незавершенное производство,

· расходы будущих периодов,

· готовая продукция на складе


	· отгруженная продукция,

· денежные средства на расчетном счете и в расчетах,

· дебиторская задолженность,

· краткосрочные финансовые 

вложения



Нормирование оборотных средств необходимо осуществлять для того, чтобы обеспечить их необходимое оптимальное количество в процессе производства и реализации продукции. Именно благодаря нормированию во многом достигается условие непрерывности производственного процесса. 

Инженерные решения, направленные на разработку оптимальных норм и нормативов – это основное условие эффективного использования оборотных средств.


Норма – это время запаса (дни, месяцы) для формирования оборотных средств.


Норматив – это потребность в оборотных средствах, выраженная в натуральной и (или) стоимостной форме.

Нормирование расхода материальных ресурсов

Материальные ресурсы – сырье, материалы, топливо, все виды энергии и т.д. 

К основным методам нормирования материальных ресурсов  относятся: аналитически расчетный; опытно-производственный и отчетно-статистический.

Аналитически-расчетный метод является наиболее прогрессивным и основывается на анализе конкретных производственных условий и технико-экономическом расчете расхода материала по каждому виду изделий с учетом технологичности.


Опытно-производственный метод основан на установлении норм по результатам опытных испытаний и является обобщенным.


Отчетно-статистический метод используется для установления среднестатистических годовых норм по заводу, технологической линии                 и т.д.


Нормы расхода материальных ресурсов по периоду действия подразделяются на оперативные (единовременные), текущие (квартал, месяц, декада), перспективные (более 5 лет).


По масштабу применения нормативы и нормы разделяются на индивидуальные и групповые.


Индивидуальные нормы расхода ресурсов разрабатываются применительно к конкретному изделию в условиях данного предприятия.


Групповые нормы расхода ресурсов устанавливаются на однотипные объекты нормирования по группам однородной продукции.


Исходя из норм расхода на производство установленного объема продукции на предприятии создаются производственные запасы материальных ресурсов. 


Производственные запасы – это предметы труда, подготовленные для запуска в производственный процесс. 

Производственные запасы включают в себя сырье, основные и вспомогательные материалы, топливо, горючее, покупные полуфабрикаты и комплектующие изделия, тару и тарные материалы, запасные части для текущего ремонта основных фондов.


Общий производственный запас материальных ресурсов на большинстве машиностроительных предприятий состоит из текущего и страхового запасов (рис. 2.8).
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Рис. 2.8. Общий производственный запас материалов


В общем виде норматив производственных запасов можно определить по следующей формуле:
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где 
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- норма запаса, (дни, месяцы); 
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 - среднесуточный (среднемесячный) расход материалов, руб.


Расчет потребности в производственных запасах представлен в табл. 2.8.

Таблица 2.8

Расчет потребности в производственных запасах

	Определение
	Формула для расчета норматива
	Условные обозначения

	Текущий запас 

	Текущий запас  - запасы сырья, материалов, полуфабрикатов и другие, необходимые для обеспечения бесперебойного хода процесса производства в период между очередными поставками
	 Норматив текущего запаса, руб. (Птек):
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	Нтек – норма текущего запаса, которая определяется как интервал между двумя очередными поставками, дни; Рсм – однодневный расход сырья и материалов, руб.

	Страховой запас

	Страховой (гарантийный) запас материалов и сырья создается на случай нарушения плановых условий поступления и потребления материалов, сырья и полуфабрикатов с целью предотвращения перебоев производства
	Норматив страхового запаса, руб. (Пстр):
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	Нстр – норма страхового запаса, которая определяется как максимальное время отклонения от запланированных сроков (интервалов)  поставок, дни; Рсм – однодневный расход сырья и материалов, руб.




Экономическую эффективность использования материальных ресурсов в процессе производства можно определить по показателям, характеризующим ресурсоемкость как продукции в целом, так и ее отдельных конструкционных элементов. 

Основными из таких показателей являются материалоемкость продукции, удельная металлоемкость, коэффициент использования материала, коэффициент использования материалов на деталь.


Под материалоемкостью продукции 
[image: image68.wmf](
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 понимается сумма всех видов материальных затрат на объем выпуска продукции (ВП) в стоимостном выражении:
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где 
[image: image70.wmf]м
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- сумма материальных затрат, руб.


На стадии конструирования определяют относительный вес, или удельную материалоемкость технического устройства (машин, оборудования и т.п.),
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где 
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- абсолютный вес деталей технического устройства, кг, т; 
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- единица основной эксплуатационной характеристики технического устройства, например, мощность трактора (л.с), грузоподъемность автомобиля (т) и т.д.

В процессе производства технических устройств, их частей, деталей за определенный период определяют коэффициент использования материала 
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где 
[image: image77.wmf]i
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- чистый вес материала, воплощенный в единице продукции, т.; 
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- объем выпуска продукции за данный период; 
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- общий вес данного вида материала, затраченного на выпуск продукции в течение того же периода; 
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- количество разных видов изделий, составляющих номенклатуру выпуска.

Коэффициент использования материала на деталь (
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где 
[image: image83.wmf]гот

G

- вес готовой детали, кг, т; 
[image: image84.wmf]заг
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- вес заготовки на изготовление детали, кг, т.
Нормирование незавершенного производства

К оборотным средствам относятся также заделы в процессе производства – это предметы труда, вступившие в производственный процесс: материалы, детали, узлы и изделия, находящиеся в процессе обработки или сборки, а также полуфабрикаты собственного изготовления, не законченные полностью производством в одних цехах предприятия и подлежащие дальнейшей обработке в других цехах того же предприятия.

Производственные заделы необходимы для обеспечения непрерывности производственного процесса. 

По видам производственные заделы подразделяются на технологический (цикловой), оборотный, страховой, транспортный (рис.2.9).
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Рис.2.9. Виды производственных заделов


Технологический задел обеспечивает плановый объем выпуска продукции.

Оборотный задел образуется в связи с отсутствием синхронности в работе оборудования.

Страховой задел образуется в связи с возможными перебоями в работе.

Транспортный задел создается в связи с возможными изменениями сроков поставки продукции между различными подразделениями предприятия.

По роли в производственном процессе производственные заделы подразделяются на основной и дополнительные. 
Под основным заделом понимается технологический задел, а под дополнительными понимаются  оборотный, страховой и транспортный заделы.


При расчете норматива оборотных средств необходимо учитывать длительность производственного цикла и коэффициент нарастания затрат.

Длительность производственного цикла 
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где 
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- суммарное технологическое время, затрачиваемое на все последовательные операции по установленному режиму; 
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- суммарное время, затрачиваемое на контрольные операции; 
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- суммарное время, затрачиваемое на естественные технологические процессы (охлаждение, сушка); 
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- суммарное время, затраченное на внутрицеховую и межотрослевую транспортировку продукции на протяжении всего времени производства до превращения ее в готовую продукцию; 
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- суммарное время перерывов в процессе производства и между сменами, выходными и праздничными днями.

Коэффициент нарастания затрат 
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где М – плановые затраты на основные материалы, покупные полуфабрикаты и специальный инструмент (прямые затраты), тыс. руб.;                      Рн – накладные расходы, тыс. руб.; С – плановая себестоимость тыс. руб.

Норматив оборотных средств в незавершенном производстве можно рассчитать по нижеследующей формуле:
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где Пн.п – норматив по незавершенному производству, руб.;  Сп – себестоимость годового выпуска продукции за период, руб.;  Тп – длительность производственного цикла; Кн.з – коэффициент нарастания затрат; Д – количество дней в периоде (квартал, год).

 Инженерные решения по улучшению использования

оборотных средств

Основные решения, направленные на повышение экономической эффективности использования оборотных средств, в том числе и инженерные решения, подразделяются по сферам производственно-хозяйственной деятельности предприятия (рис. 2.10).
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Рис. 2.10.  Схема влияния инженерных решений 

на эффективность использования оборотных средств

Основные инженерные решения в области технологической

подготовки производства

К основным инженерным решениям в области технологической подготовки, направленным на повышение экономической эффективности оборотных средств, относятся:

1. Выбор или проектирование наиболее эффективных (альтернативных) вариантов технологических процессов. При выборе наиболее эффективных вариантов технологического процесса наряду с другими показателями учитываются длительность производственного цикла и объем потребности в производственных запасах, в незавершенном производстве и расходах будущих периодов. Сокращение длительности производственного цикла позволяет снизить период оборота, а следовательно, увеличить скорость оборота оборотных средств. Общее снижение потребности в оборотных средствах также приводит к ускорению их оборачиваемости.  

2. Выявление резервов времени по межоперационным и межцеховым технологическим маршрутам. Выявление резервов времени по технологическим маршрутам позволяет путем перераспределения трудовых и материальных ресурсов с недогруженных участков технологического маршрута на участки критического пути (максимальный путь от начала технологического маршрута до его конца) снизить длительность технологического маршрута, снизить объемы незавершенного производства, увеличить загрузку рабочих по времени и более эффективно использовать фонд заработной платы. 

3. Применение новых методов и технологий обработки деталей и т.д. Данное решение позволяет применять в производстве новые, иногда более дешевые  материалы, из которых изготавливаются конструкционные элементы машины, что позволяет снизить объем денежных средств в производственных запасах и незавершенном производстве. Новые методы и технологии обработки позволяют: уменьшить время изготовления отдельного изделия в процессе производства что позволяет  увеличить производительность труда (иногда способствует экономии фонда зарплаты); снизить нормы расхода сырья и материалов, топлива и энергии, что снижает общую потребность в оборотных средствах. 

4. Применение прогрессивного (высокопроизводительного, относительно недорогого и надежного в эксплуатации) оборудования, инструментов, оснастки. Данное решение позволяет сократить расход инструментов, вспомогательных материалов, запасных частей, топлива и   энергии (в некоторых случаях), сократить длительность технологического процесса.

5. Разработка оптимальных технологических нормативов трудоемкости, норм расходов материалов, режимов работы оборудования; типизация, нормализация технологических процессов, технологическая унификация. Данные решения позволяют устанавливать затраты по зарплате, производственным запасам и незавершенному производству на оптимальном уровне, снизить затраты по браку продукции. Инженерные решения по типизации, нормализации технологического процесса, технологической унификации позволяют снизить объем работ и связанные с ним затраты (зарплата, материалы)по разработке дополнительной технологической документации, разработке и производству  универсальной оснастки и приспособлений. Кроме того, данные решения позволяют уменьшить подготовительно-заключительное время, упростить ряд операций, что позволяет сократить длительность технологического процесса. Данные решения позволяют увеличить надежность производственного процесса, снизить время и уменьшить затраты, связанные с наладкой и ремонтом оборудования. 

Основные инженерные решения в области конструкторской

подготовки производства

К основным инженерным решениям в области конструкторской подготовки, направленным на повышение экономической эффективности оборотных средств, можно отнести:

1. Использование в производстве новых (по возможности) недорогих видов материалов, что приводит к снижению объемов денежных средств в производственных запасах.

2. Достижение необходимой степени взаимозаменяемости деталей и узлов, что приводит к сокращению затрат, связанных с разработкой и производством новых деталей и узлов, наладкой оборудования (зарплата, расход материалов). Данное мероприятие позволяет снизить потребность в производственных запасах и заделах, расходах будущих периодов.

3. Установление оптимальных предельных отклонений конструктивных элементов позволяет сократить нормы расхода материальных ресурсов, затраты по браку продукции.  

4. Установление оптимальных допусков и припусков на обработку влияет на стоимость обработки (зарплата, расход материальных ресурсов, безопасность труда, затраты по браку);
5. Оптимальное применение стандартных и покупных изделий, освоенных ранее в производстве и соответствующих современному уровню техники. Достижение необходимой степени взаимозаменяемости деталей и узлов, способов изготовления и ремонта изделий, а также максимального удобства в эксплуатации. Конструктивная унификация. Данные решения позволяют снизить трудоемкость и стоимость конструкторских работ, ремонтных работ, уменьшить объем денежных средств в производственных запасах и заделах, снизить потребность в расходах будущих периодов.

Основные инженерные решения 

в области организации производства

К основным инженерным решениям в области организации производства можно отнести следующие:

1. Разработка форм и методов организации производственного процесса.

2. Разработка методов технического контроля.

3. Сертификация и стандартизация производства.

4. Внедрение систем качества.

5. Эффективный менеджмент персонала.

6. Обеспеченность орудиями труда.

7. Организация эффективных форм разделения труда.

Решения в сфере организации производства позволяют повысить производительность и качество труда, снизить длительность производственного процесса, оптимизировать потребность в оборотных средствах, повысить полезный уровень использования материальных ресурсов, что приводит к повышению эффективности  использования оборотных средств в целом.

Трудовые ресурсы, их состав и динамика. 

Определение потребности в трудовых ресурсах. 

Отечественный и зарубежный опыт кадровой политики

Основными элементами производительных сил общества являются техника и кадры, при этом кадры - главная производительная сила общества. Работники предприятий создают новую технику, совершенствуют ее, организуют ее наиболее рациональное применение, и от кадров прежде всего зависит наиболее эффективное использование всех производственных ресурсов.

Кадры машиностроения - рабочие, руководящие работники, специалисты, служащие - оказывают решающее влияние на темпы и направления технического прогресса как в машиностроении, так и во всех остальных отраслях народного хозяйства. От состава и структуры кадров, их квалификации и культурного уровня, производительности и отношения к труду зависят эффективность производства и качество выпускаемой продукции. В этой связи решение проблем кадров требует совершенствования их структуры, повышения их квалификации и культурного уровня, что обеспечивает систематическое воспроизводство кадров.

Особое значение имеет решение указанных проблем в условиях рыночных отношений, которые требуют обеспечения высокого качества и конкурентоспособности выпускаемой продукции, использования маркетингового подхода к управлению производством и применения современного менеджмента.

Вследствие наибольшей сложности и наукоемкости машиностроительной продукции кадры машиностроения характеризуются наиболее высокой квалификацией. В структуре кадров машиностроения наиболее высокий удельный вес специалистов, инженерно-технических работников и квалифицированных рабочих по сравнению с другими отраслями промышленности.          

Организация, планирование и управление кадрами на предприятии строится на основе использования следующих форм разделения труда: по отношению к процессу производства, по выполняемым функциям в процессе производства, по специализации выполняемых работ, по уровню квалификации выполняемых работ.

По отношению к процессу производства работающие на предприятии делятся на две группы:

1. Промышленно-производственный персонал (ППП) - работники, прямо или косвенно связанные с производством продукции.

2. Непроизводственный персонал - работники, обслуживающие социальную сферу предприятия (жилищно-коммунальное хозяйство, детские сады и ясли, культурно-просветительные и лечебные учреждения, подсобные хозяйства и другие объекты, принадлежащие предприятию), т.е. не имеющие к основной производственной деятельности ни прямого, ни косвенного отношения. Необходимо отметить, что за годы реформ эта группа существенно сократилась в связи с передачей ряда объектов социальной сферы в муниципальную собственность.

По выполняемым функциям в процессе производства работающие делятся на следующие категории:

1. Рабочие: 

- работники, непосредственно участвующие в процессе изготовления продукции, они относятся к группе производственных (основных) рабочих; 
- работники, косвенно участвующие в процессе производства, выполняющие функции обслуживания производственных рабочих (обслуживание, ремонт и наладка оборудования, заточка и ремонт инструмента, транспортное обслуживание, контроль качества продукции, уборка и т.п.), они относятся к группе вспомогательных рабочих.

2. Руководящие работники и специалисты (ранее они назывались ИТР) - к ним относятся работники, выполняющие функции менеджмента на всех уровнях производства, технического и организационно-планового руководства производством во всех структурных подразделениях предприятия.

3. Служащие - работники, осуществляющие функции технического обслуживания подготовки и управления производством (чертежно-графические работы, делопроизводство, учет, нормирование, расчеты с работающими, оформление приема и увольнения кадров и т.д.). Сюда также отнесена часть работников, которые ранее относились к младшему обслуживающему персоналу (эта категория упразднена) - секретари, курьеры, телефонисты и т.п., остальные работники этой категории отнесены к вспомогательным рабочим - уборщики, кладовщики и т.п. 

4. Военизированная охрана, пожарная охрана, служба безопасности (если она создается), ученики.

На основе классификации работающих по выполняемым функциям и численности работников, относящихся к отдельным категориям, определяется их структура. Данные о структуре кадров приведены ниже: рабочие - 78%, руководящие работники и специалисты - 15,5%, служащие - 4,5%, охрана и ученики - 2%. Рассматривая структуру кадров, необходимо отметить  соотношение между производственными и вспомогательными рабочими, которое зависит от характера цехов. Так, в механо-сборочных цехах численность вспомогательных рабочих обычно составляет 18 - 25% от общей численности рабочих, в кузнечно-прессовых и литейных цехах, где большой удельный вес ручных работ, численность вспомогательных рабочих может составлять 40 - 60% от общей численности рабочих.

В связи с повышением уровня механизации и автоматизации производственных процессов и уменьшением в этой связи доли чисто производственных рабочих, возникает необходимость изменения смысла понятий "производственные" и "непроизводственные" рабочие, так как появились высокоавтоматизированные предприятия с большим объемом выпускаемой продукции и имеющие относительно небольшой удельный вес производственных рабочих, в обычном понимании этого термина, а иногда они вообще отсутствуют. Поэтому предпочтительно оставить термин "вспомогательные" рабочие, имея в виду рабочих, занятых обслуживанием оборудования и выполняющих общецеховые функции. 

В зависимости от специализации выполняемых работ рабочие делятся на профессии: токарь, фрезеровщик, шлифовщик, слесарь и т.д. Профессии делятся на специальности: токарь-автоматчик, токарь-расточник, токарь-лекальщик и т.д. 

По этому принципу также делятся и специалисты - инженер-конструктор, инженер-технолог, инженер-исследователь, инженер-эксплуатационник, инженер-экономист и т.д., а специальности делятся по специализации, например, инженер-конструктор по специализации металлообрабатывающие станки, по специализации сельскохозяйственные машины, по специализации автомобили и т.д. Также делятся и служащие: счетовод, нормировщик, секретарь, бухгалтер и т.д.

По уровню квалификации, в соответствии с введенной в бюджетной сфере 18-разрядной единой тарифной сеткой, все работающие делятся на 18 разрядов. Причем рабочим присваиваются разряды с 1-го по 8-й включительно.

Важной задачей кадровой политики является планирование численности работающих. При планировании численности необходимо различать явочный и списочный состав работающих. Явочный состав - число работников, явившихся на работу в течение суток. Списочный состав - число всех  работников, числящихся по списку. Здесь учитываются как постоянные, так и временные работники. Если при планировании определяется явочная численность работников, то списочный состав может быть определен путем умножения явочной численности на коэффициент, учитывающий планируемые неявки на работу.

Планирование численности производится по категориям работающих. Общая численность работающих Rо может быть определена укрупненным методом: 

Rо = Вг/ П,

где Вг - годовой объем выпускаемой продукции, руб.; П - показатель выработки одного работающего, руб.

Число производственных и вспомогательных рабочих определяется исходя из соотношения между этими рабочими, характерного для предприятий и цехов данной отрасли.

Численность остальных категорий работающих определяется методом процентных соотношений исходя из структуры кадров, характерной для предприятий данной группы.

При более детальном и, соответственно, более точном определении численности вначале определяют численность рабочих Rр по одному из предлагаемых далее методов.

1. По трудоемкости выполняемых работ, в основном этот метод используется для определения числа производственных рабочих. 

Rр = (ti ( Ni) / (Fдр ( kвн),

где  ti  - трудоемкость изготовления изделия i-го наименования, н-ч.;       Ni - годовая программа выпуска изделий i-го наименования, шт.;                   m  - число наименований изделий, выпускаемых на предприятии; Fдр - годовой действительный фонд рабочего времени одного рабочего, ч.; kвн - коэффициент выполнения норм рабочими.

Метод может быть использован для расчета численности рабочих по отдельным специальностям и разрядам при наличии данных о трудоемкости этих работ. Он может применяться также для расчета численности и вспомогательных рабочих, если они работают на нормируемых работах, например, некоторые рабочие ремонтных или инструментальных цехов, при наличии данных о трудоемкости отдельных изделий и годовых программах их производства.

2. Расчет численности рабочих по числу рабочих мест, который может применяться для определения количества как производственных, так и вспомогательных рабочих. Численность рабочих определяется по формуле

Rрi = ( Mi ( mi ( ci ( 100%) / Фэфф,

где  Mi - количество рабочих мест i-го наименования, шт.; mi - норма обслуживания рабочего места i-го наименования, чел.; сi - сменность работы рабочего места i-го наименования; Фэфф- эффективность использования рабочего времени рабочего, % (Фэфф = 93%).

3. Расчет численности рабочих по нормам обслуживания, который используется при определении количества вспомогательных рабочих, занятых на ненормируемых работах, производится по формуле

Rр = Q (100%/m ( Фэфф,

где Q  - суммарный объем работ по данному объекту обслуживания (суммарное количество ремонтных единиц оборудования, общая площадь уборки, количество обслуживаемых людей и т.п.); m  - норма обслуживания, приходящаяся на одного вспомогательного  рабочего (количество ремонтных единиц, приходящихся на одного настройщика или ремонтника; площадь в м2, приходящаяся на одного уборщика, и т.п.).

Второй и третий методы могут быть использованы для определения численности служащих и охраны.

Численность руководящих работников и специалистов определяется на основании штатных расписаний, разрабатываемых предприятием.  самостоятельно, для чего существуют рекомендации по их составлению для предприятий различных отраслей. В штатном расписании указываются необходимые для предприятия должности и количество работников для каждой из них.

В условиях предоставления предприятиям самостоятельности многие кадровые вопросы решаются исходя из требований административного менеджмента, т.е. при наличии определенных функций требуется создание соответствующих структурных подразделений и, следовательно, должностей. Количество персонала по отдельным должностям определяется исходя из планируемых объемов работ и выработки соответствующих работников.   

Важное значение в обеспечении воспроизводства трудовых ресурсов имеет подготовка квалифицированных кадров и повышение их квалификации. В условиях перехода к рыночным отношениям, конверсии многих предприятий ВПК, реструктуризации промышленности и сокращения вооруженных сил особенно важным является создание системы переквалификации кадров.

Начальная подготовка кадров осуществляется начиная со средней школы, путем профориентации учащихся. Подготовка квалифицированных рабочих производится в системе профессионально-технического образования и непосредственно на предприятиях, где используются бригадные методы подготовки рабочих необходимых специальностей и индивидуальное обучение, путем прикрепления отдельных учеников к высококвалифицированным рабочим-наставникам. 

Подготовка дипломированных специалистов высшего и среднего звена осуществляется в системе Министерства образования Российской Федерации. Специалисты с высшим образованием готовятся в институтах, академиях, университетах. Специалисты со средним специальным образованием готовятся в техникумах, училищах, колледжах. При подготовке специалистов используются дневная, вечерняя и заочная формы обучения. Возможно также получение образования экстерном. Обучение производится на бесплатной и коммерческой основах.

С целью повышения квалификации и переподготовки кадров создаются специальные курсы на предприятиях, факультеты повышения квалификации и переподготовки кадров при учебных заведениях, институты повышения квалификации и переподготовки кадров. В последние годы создаются специальные учебные центры по переподготовке кадров.

С целью более эффективного использования кадров специалистов в промышленности некоторых развитых стран, например в США, через определенное количество лет  в пределах фирмы или предприятия производится переброска специалистов, например, из металлообработки в деревообработку, с тем, чтобы приобретенный ранее опыт технологий в металлообработке был перенесен в деревообработку и т.п. Такая ротация дает хорошие результаты, ведет к повышению квалификации кадров и повышению эффективности производства. 

В условиях рыночных отношений способность работника к труду делает рабочую силу товаром. Его отличие от других товаров состоит в том, что он, во-первых, создает стоимость больше, чем он стоит сам, во-вторых, без его привлечения невозможно осуществлять ни одну производственную деятельность, в-третьих, как отмечалось ранее, от него во многом зависит степень и эффективность использования основных фондов и оборотных средств, уровень экономического развития.

Поэтому для предприятия, с точки зрения ведения его экономики, не безразлично, как и на каких условиях будет осуществляться удовлетворение его потребностей в рабочей силе и как она должна использоваться в деятельности предприятия.

Важнейшее направление социальных реформ в России - совершенствование кадровой политики и развитие кадрового потенциала населения.

На большинстве предприятий кадровая политика не соответствует стратегии рыночных реформ, что в значительной степени сдерживает возможности реализации программ устойчивой стабилизации, оживления производства и структурной перестройки экономики, повышения качества и конкурентоспособности нашей продукции.

В настоящее время более половины работников являются работниками простого неквалифицированного труда с узкой специализацией или традиционного труда средней сложности.

Уровень работников предприятий существенно уступает требованиям, предъявляемым на международном рынке труда. Основная масса работодателей и работников не имеют заинтересованности в повышении профессиональной квалификации и росте на этой основе результативности производства.

Таким образом, государственная политика в области развития и рационального использования кадрового потенциала должна быть направлена на обеспечение повышения общеобразовательного и профессионально - квалификационного уровня, развитие системы профессиональной ориентации, усиление государственного воздействия на структуру и качество кадрового потенциала, совершенствование системы финансирования подготовки и переподготовки кадров, организацию дополнительного профессионального образования.

Наряду с этим каждая организация может и должна устанавливать дополнительные льготы и социальные гарантии сверх установленных законодательством, например, в рамках коллективного договора.
Каждая организация обязана создавать для наемных работников условия, обеспечивающие эффективный труд и отдых. К сожалению, во многих организациях трудовые отношения и кадровая политика не соответствуют этим требованиям. Для изменения подобной ситуации отношения между работодателями и работниками должны рассматриваться как равновесие прав, обязанностей, ответственности работодателя и работника.

 Показатели и методы измерения производительности труда на предприятиях. Инженерные решения, 

направленные на повышение производительности 

труда на уровне фирмы

Производительность труда характеризует эффективность труда и измеряется отношением величины полученных результатов к величине затраченных для достижения этих результатов ресурсов. Результаты могут выражаться в объеме произведенной продукции, объеме продаж, объеме оказанных услуг и т.п. Затраченные ресурсы могут представлять собой отработанное время, численность работающих и т.п. Обычно производительность труда измеряется количеством продукции, произведенной в единицу времени, или обратным показателем - временем, затраченным на производство единицы продукции.

Различают производительность живого труда (в этом случае учитывается труд, затраченный на данном предприятии) и производительность совокупного труда (в этом случае учитывается живой и прошлый труд, овеществленный в использующихся в процессе производства основных и оборотных фондах).

Являясь синтетическими показателями, показатели производительности труда характеризуют качественные стороны деятельности предприятия. Уровень производительности труда говорит о квалификации кадров, техническом уровне производства, уровне организации производства и управления на предприятии, возможностях совершенствования производства, повышения заработной платы работающих и решения всех других социальных задач.  

Как за рубежом, так и в нашей стране наиболее распространенным частным измерителем уровня производительности труда является показатель производительности труда (П), определяемый как

П = Q / T,

где  Q  - объем произведенной продукции, в натуральных, стоимостных или нормированных единицах рабочего времени; Т  - время, затраченное на производство этой продукции, ч. 
Этот показатель определяет количество продукции, произведенной в единицу времени. 

Показатель, который называется выработкой на одного работающего,  определяется по формуле

П = Q / Rс сп ,

где  Rс сп - среднесписочная численность работающих, чел. 

Среднесписочная численность работающих определяется как среднеарифметическая численности за данный период.

Показатель выработки может быть определен также на одного среднесписочного рабочего и на одного среднесписочного производственного рабочего. Эти показатели в основном используются при анализе и планировании производительности труда по факторам.

Одним из наиболее важных показателей производительности является  показатель, обратный показателю выработки, который называется трудоемкостью продукции. Он характеризует время, затрачиваемое на производство единицы продукции. Значение данного показателя определяется тем, что он необходим при выполнении самых различных плановых, технико-экономических и проектных расчетов. Он используется при определении трудоемкости объемов планируемых работ, определении загрузки оборудования, расчетов производственной мощности, определения потребного количества оборудования, численности рабочих, потребности в инструменте и т.д.

В зависимости от характера затрат времени, включаемых в трудоемкость, различают следующие виды трудоемкости:

- технологическая трудоемкость - включает затраты времени производственных рабочих;

- производственная трудоемкость - включает затраты времени производственных (основных) и непроизводственных (вспомогательных) рабочих;

- полная трудоемкость - учитывает затраты времени всего промышленно-производственного персонала.

В некоторой литературе приводятся следующие термины, определяющие виды трудоемкости: производственная (технологическая), полная (производственная) и общая (полная).

Технологическая трудоемкость единицы продукции определяется как сумма штучного времени по всем операциям, необходимым для изготовления данного изделия.

Производственная и полная трудоемкости определяются, как правило, укрупненно, путем корректировки технологической трудоемкости при помощи коэффициентов, учитывающих затраты времени на производство отдельных видов продукции соответствующих групп рабочих и категорий работающих.

Динамика производительности труда характеризуется индексом производительности труда I, который определяется отношением

I = Пп / По,

где  Пп - плановый показатель производительности труда; По - отчетный показатель производительности труда.

Рост производительности труда ( определяется по формуле (в %):

( = (Пп - По) ( 100% / По.

На уровень и рост производительности труда оказывают влияние различные факторы, основными из которых являются: совершенствование выпускаемой продукции, повышение технического уровня производства, совершенствование организации производства и управления, изменение объема и структуры производства.

Важное значение в повышении производительности труда имеет совершенствование конструкции выпускаемой продукции, улучшение ее технологичности, повышение уровня стандартизации и унификации изделий, применение новых видов конструкционных материалов и т.д.

Существенное влияние на уровень производительности труда оказывает технический уровень производства, который повышается за счет замены устаревшего оборудования новым, более производительным, совершенствования технологии производства и, прежде всего, внедрения интенсивных и безотходных технологий, комплексной механизации, роботизации и автоматизации производственных процессов и т.п.

Производительность труда в значительной степени определяется уровнем организации производства, который может быть повышен за счет совершенствования вспомогательных и обслуживающих процессов на предприятии, внедрения прогрессивных методов организации труда, применения современных методов стимулирования труда, углубления специализации и кооперирования, совершенствования аппарата управления предприятием.

Важным путем повышения производительности труда является увеличение массовости производства, что позволяет применять более производительное оборудование, интенсивные технологии, механизировать и автоматизировать производственные процессы и т.п. Также путем повышения производительности труда является приведение в соответствие структуры технологического процесса выпускаемой продукции и структуры станочного парка за счет рационального формирования портфеля заказов. 
На рост производительности труда, кроме приведенных, оказывают влияние и другие мероприятия, такие, как развитие специализации и кооперирования производства, географическое размещений предприятий, совершенствование нормативной базы и т.д.

При анализе и планировании повышения производительности труда все направления этой работы объединяются в две группы: мероприятия, обеспечивающие снижение трудоемкости выпускаемой продукции, и мероприятия, обеспечивающие более полное использование эффективного фонда рабочего времени.

Рост производительности труда за счет снижения трудоемкости продукции в плановом периоде по отношению к базисному (тр определяется по формуле (в %)

(тр = Тсн(100% / (100 - Тсн),

где  Тсн - снижение трудоемкости продукции в плановом периоде по отношению к базисному, %.

Рост производительности труда за счет увеличения эффективного фонда рабочего времени рабочего (f определяется по формуле (в %)         

(f = (Fрп / Fрб ( 100) - 100%,

где  Fрп - эффективный фонд времени работы одного рабочего в плановом периоде, ч., Fрб - эффективный фонд времени работы одного рабочего в базовом периоде, ч.

Рост производительности труда, обеспечиваемый за счет рассмотренных факторов, влияет на уменьшение численности работающих (R, которое   определяется по формуле

(R = [(Тб - Тп) ( Nп] / Fрб ( kвн б ,

где  Тб - трудоемкость единицы продукции в базисном периоде, чел.-ч., 

Тп - трудоемкость единицы продукции в плановом периоде,          чел.-ч., 

Nп - объем производства в плановом периоде, шт.,                      

kвн б - коэффициент выполнения норм в базисном периоде. 

В свою очередь, уменьшение численности работающих ведет к повышению производительности труда, что видно из формулы для определения выработки на одного работающего.

Показатели эффективности использования  ресурсов: фондоемкость, материалоемкость, энергоемкость, 

трудоемкость

Важной задачей хозяйствования предприятий является повышение эффективности использования их производственных ресурсов, к которым, прежде всего, относятся основные производственные фонды, оборотные средства и трудовые ресурсы.
Показатели, характеризующие эффективность использования основных производственных фондов, можно разделить на две группы: обобщающие и частные показатели. К обобщающим можно отнести показатели фондоотдачи и фондоемкости продукции, они применяются для характеристики эффективности использования основных производственных фондов на всех уровнях производства - предприятий, отраслей и в целом народного хозяйства, так как эти показатели отражают уровень использования всех элементов основных фондов. Частные показатели, как правило, применяются для характеристики использования отдельных элементов основных производственных фондов, прежде всего, рабочих машин и оборудования и применяются чаще всего на уровне предприятий или их подразделений. Эти показатели делятся на показатели экстенсивного и интенсивного использования основных фондов.

Обобщающие показатели.

Показатель фондоотдачи (Фо) определяется по формуле

Фо = Впрод / Фосн ,

где  Впрод - годовой объем продукции, руб.; Фосн - среднегодовая стоимость основных производственных фондов, руб.

Фондоотдача показывает количество продукции, получаемой с каждого рубля средств, вложенных в основные производственные фонды.

Показатель фондоемкости (Фе) является показателем, обратным показателю фондоотдачи. Он определяет величину основных производственных фондов, необходимую для производства продукции на один рубль.

Показатель фондовооруженности (Фв) показывает, сколько основных производственных фондов, в стоимостном выражении, приходится на одного работника предприятия. Он определяется по формуле

Фв = Фосн / Rс сп.

Частные показатели.

К числу важнейших показателей экстенсивного использования основных производственных фондов относятся коэффициенты использования планового, режимного и календарного времени работы оборудования, коэффициент сменности работы оборудования, показатель внутрисменных простоев и пр.

Среди этих показателей наибольшее значение имеет коэффициент сменности работы оборудования (Ксм), который определяется по формуле

Ксм = (Ксм1 + Ксм2 + Ксм3) / Кобщ ( д,

где  Ксм1, Ксм2, Ксм3 - количество машино-смен, отработанных оборудованием соответственно в 1-й, 2-й и 3-й сменах в течение периода  наблюдения; Кобщ - общее количество установленного оборудования, шт.; д - количество дней в периоде наблюдения, дни.

Коэффициент экстенсивного использования оборудования (kэ) определяется по формуле

kэ = Fф / Fр,

где Fф  - фактическое время работы оборудования, ч.; Fр  -  режимный фонд времени работы оборудования, ч.

Интенсивность использования оборудования может характеризоваться коэффициентом интенсивного использования (kи), который определяется:

kи = Вф / Вmax,

где  Вф - фактический объем выпускаемой продукции в натуральных единицах; Вmax - максимально возможный выпуск продукции в натуральных единицах измерения.

Кроме этого могут использоваться такие показатели, как съем продукции с единицы оборудования, с одного квадратного метра производственной площади и др.

В качестве обобщающего показателя определяется интегральный коэффициент использования производственных машин и оборудования (kинт):

kинт = kэ ( kи.

Для характеристики эффективности использования оборотных средств применяются следующие показатели.

Коэффициент оборачиваемости оборотных средств (kоб) показывает количество оборотов, совершаемых оборотными средствами в течение года, определяется по формуле

kоб = Р / О,

где  Р  - объем реализованной продукции, руб.; О  - среднегодовой остаток оборотных средств, руб.

Коэффициент закрепления оборотных средств (kз) - величина обратная коэффициенту оборачиваемости – показывает, сколько оборотных средств приходится на один рубль реализованной продукции.

Скорость оборота в днях (Д) - количество дней, за которые совершается один оборот:

Д = 360 / kоб.

Важными показателями использования оборотных средств являются материалоемкость и материалоотдача.

Материалоемкость (Ме) - показывает эффективность использования предметов труда и определяется по формуле

Ме = Мз / Впрод ,

где Мз  - материальные затраты, руб.
Обратный показатель (Мо) - показатель материалоотдачи.

Эффективность использования трудовых ресурсов характеризуется, прежде всего, такими показателями, как выработка одного работающего и трудоемкость продукции, которая является показателем, обратным выработке. Показатель выработки 

П = Впрод / Rс сп.

СИСТЕМА СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ

Роль заработной платы в системе стимулирования труда.  Тарифная система в организации оплаты труда. Формы и системы заработной платы

Заработная плата - это основная часть средств, направляемых на потребление, представляющая собой долю дохода, зависящую от конечных результатов работы коллектива и распределяющуюся между работниками предприятия в соответствии с количеством и качеством затраченного труда, реальным трудовым вкладом каждого и размером вложенного капитала. Большую часть доходов потребителей составляет заработная плата, поэтому она оказывает определяющее влияние на величину спроса на потребительские товары, уровень их цен и, в конечном счете, на жизненный уровень. Отсюда следует, что заработная плата и различные материальные выплаты являются мощным побудительным стимулом к высокопроизводительному труду.

В условиях рыночных отношений "рабочая сила" выступает в качестве товара, а заработная плата - это денежное выражение стоимости этого товара.  Ценой рабочей силы является базовая гарантированная заработная плата в виде окладов, тарифов, форм сдельной и повременной оплаты труда и другие выплаты.

В современных условиях организация заработной платы строится на основе соблюдения следующих принципов:

- самостоятельность предприятий в организации заработной платы, в установлении форм, систем и размера оплаты труда работников;

- государственная регламентация минимальной заработной                  платы;

- дифференциация заработной платы в зависимости от условий труда и региона проживания;

- материальная заинтересованность в высоких конечных результатах труда;

согласование общих условий оплаты труда с профсоюзами.

Особенностью организации заработной платы на предприятиях является то, что она регулируется коллективными договорами. В них оговариваются следующие вопросы: формы, системы и размер оплаты труда, вознаграждения, доплаты, компенсации, пособия, а также другие социальные вопросы.

Основным условием, позволяющим обеспечить материальную заинтересованность работающих в повышении эффективности производства, является установление непосредственной зависимости размеров оплаты труда от его количества и качества, от конечных результатов деятельности предприятия.

Организация заработной платы на предприятиях строится на основе установления различных норм труда: норм времени, норм выработки, норм абсолютной оплаты за единицу времени работы, норм численности персонала, норм обслуживания и других норм.

Оплата труда работающих на предприятии производится в зависимости от их категории при помощи различных систем - тарифной, окладной, контрактной, бестарифной.

В основе организации оплаты труда работающих может использоваться тарифная система. Важнейшими элементами тарифной системы являются: тарифная сетка, тарифные ставки и тарифно-квалифика-ционные справочники, которые строятся на основе приведенных ранее принципов.

Тарифная сетка представляет собой шкалу квалификационных разрядов, каждому из которых присвоен определенный тарифный коэффициент. Для первого разряда он равен единице. Тарифный коэффициент устанавливает соотношение между размером оплаты труда по данному и по первому разрядам, т.е. он показывает, во сколько раз оплата труда по данному разряду выше, чем по первому.

С 1 ноября 1995 года для бюджетных организаций установлена сквозная единая тарифная сетка (ЕТС), которая содержит 18 разрядов, она представлена в табл. 3.1.

Таблица 3.1

Восемнадцатиразрядная единая тарифная сетка

	Разряды работников
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Тарифные коэффиц. 
	1,00
	1,30
	1,69
	1,91
	2,16
	2,44
	2,76
	3,12
	3,53

	Разряды работников
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	Тарифные коэффиц.
	3,99
	4,51
	5,10
	5,76
	6,51
	7,36
	8,17
	9,07
	10,07


Для оплаты труда рабочих используются разряды с 1-го по 8-й. 

Тарифная ставка - это абсолютный размер оплаты труда в единицу времени (час, день, месяц). Основной является часовая тарифная ставка 1-го разряда. В настоящее время она определяется в зависимости от уровня минимальной заработной платы, который устанавливается  Государственной Думой и затем утверждается Советом Федерации и Президентом Российской Федерации. Часовая тарифная ставка любого разряда определяется путем умножения часовой тарифной ставки первого разряда на соответствующий тарифный коэффициент.

Тарифные ставки устанавливаются предприятиями самостоятельно и должны дифференцироваться - для сдельной и повременной оплаты, с учетом условий труда: обычных, станочных работ; обычных, горячих работ; тяжелых, особо тяжелых работ; вредных, особо вредных работ.

Третьим элементом тарифной системы являются тарифно-квалификационные справочники. Они используются для решения двух задач: определения разряда работ и установления квалификации (разряда) рабочих.

Для определения разряда работ в справочнике приводится подробный перечень вероятных работ по отдельным профессиям и специальностям и указывается разряд, к которому они относятся. Требуется найти интересующую нас работу и посмотреть, какого она разряда.

Для установления квалификации рабочих в справочнике приводится перечень специальностей и разрядов по профессиям, и для каждой из них указываются объем знаний в области технологии, чтения чертежей, материаловедения, инструмента, а также указываются работы, которые данный рабочий должен уметь выполнять. Квалификационные комиссии пользуются этими указаниями при присвоении рабочим соответствующих разрядов.     

Наибольшее распространение на машиностроительных предприятиях различных форм собственности получили две формы оплаты труда: сдельная и повременная оплата труда. Сдельная оплата может быть индивидуальной и коллективной подрядной (бригадной). Индивидуальная оплата используется в том случае, когда возможно учесть количество изготовленной продукции (выработку) на каждом отдельном рабочем месте. Коллективная подрядная оплата используется в случаях, если учесть выработку на каждом рабочем месте невозможно или очень сложно, например, на сборочных конвейерах сложных изделий.

Применение сдельной оплаты труда определяется следующими условиями:

- наличием количественных показателей работы, непосредственно зависящих от конкретного работника;

- возможностью точного учета объемов выполняемых работ;

- возможностью у рабочих конкретного участка увеличить выработку или объем выполняемых работ;
- необходимостью на конкретном производственном участке стимулировать рабочих в дальнейшем увеличении выработки продукции или объемов выполняемых работ;

- возможностью технического нормирования труда.

Сдельную оплату труда не рекомендуется применять в случаях, если ее использование ведет к нежелательным последствиям:

- снижению качества выпускаемой продукции;

- нарушению технологических режимов работы;

- ухудшению обслуживания оборудования;

- нарушению требований техники безопасности;

- перерасходу сырья, материалов или других ресурсов.

Условиями применения повременной оплаты труда являются:

- отсутствие возможности увеличения выпуска продукции;

- строгая регламентация производственного процесса;

- если функции рабочего сводятся к наблюдению за ходом технологического процесса;

- наличие строго заданного ритма функционирования поточных и конвейерных производств;

- если увеличение выпуска продукции может привести к снижению ее качества или появлению брака.

На каждом конкретном предприятии в зависимости от характера выпускаемой продукции, использования тех или иных технологических процессов, уровня организации производства и труда применяется та или иная форма оплаты. В условиях рынка нет той строгой регламентации, которая была характерна для административно-плановой системы, поэтому предприниматель, руководство предприятия могут применять ту форму оплаты труда, которая в максимальной степени соответствует задачам предприятия.

Рассмотрим сдельную форму оплаты труда и ее системы (разновидности).  

Здесь заработок зависит от сдельной расценки и количества изготовленной продукции. Сдельная расценка - это абсолютный размер оплаты труда за единицу работы, т.е. за одну детале-операцию, одну деталь и т.п. Сдельная расценка р определяется по формуле

р = Сч / Нч ,

где  Сч  - часовая тарифная ставка сдельщика, соответствующая разряду работы, руб.; Нч   - часовая норма выработки, шт.

Или по формуле

р = Сч ( tшт / 60,

где tшт  -  штучное время на данной операции или изготовления детали, мин.

Сдельная форма оплаты труда делится на несколько систем.

Прямая сдельная система оплаты, при которой заработок рабочего (Зр) определяется по формуле

Зр = р ( N,

где  N  - количество изготовленной продукции, шт.

При прямой сдельной оплате, сдельная расценка остается неизменной (твердой) независимо от количества изготовленной продукции. Полученная при прямой сдельной оплате величина заработной платы представляет собой тарифный заработок рабочего.

Сдельно-прогрессивная система оплаты, при которой заработок рабочего слагается из двух частей. Первая часть определяется как произведение неизменной расценки на количество изделий, изготовленных по норме. Вторая часть определяется как произведение повышенной расценки на количество изделий, изготовленных сверх нормы, причем повышение расценки зависит от степени перевыполнения норм выработки. Степень повышения расценки определяется специально разрабатываемой на предприятии прогрессивной шкалой.

Сдельно-прогрессивная система оплаты используется для расшивки "узких" мест, с целью повышения производительности на тех участках производства, которые сдерживают возможности увеличения объемов выпуска продукции. При использовании сдельно-прогрессивной системы оплаты труда темпы роста заработной платы опережают темпы роста производительности, что не всегда является желательным.

Сдельно-премиальная система оплаты труда, когда заработок рабочего, определяемый как при прямой сдельной оплате, дополняется премиями за достижение тех или иных результатов в работе, например, перевыполнение норм, экономия материальных ресурсов, качество выпускаемой продукции и т.п. Для определения размера премий на предприятии разрабатываются Положения о премировании, в которых устанавливаются условия премирования, приведенные выше, и указываются возможные пределы премии в процентах к тарифному заработку рабочего при достижении определенных результатов по тому или иному условию премирования. Общий размер премии по всем условиям имеет определенные ограничения (40 - 50% от тарифа), которые устанавливаются предприятием и регламентируются Положением.

Косвенно-сдельная система оплаты, которая используется для оплаты труда вспомогательных рабочих - наладчиков, ремонтников, транспортных рабочих, инструментальщиков и т.д., обслуживающих производственных рабочих. Здесь заработок обслуживающего рабочего ставится в прямую зависимость от результатов труда основных производственных рабочих, которых он обслуживает. Косвенная сдельная расценка рк определяется по формуле

рк = Сч / Нч,

где  Сч  - часовая тарифная ставка непроизводственного (обслуживающего) рабочего, руб., Нч  - часовая норма выработки производственного (обслуживаемого) рабочего или бригады рабочих, шт.

Тарифный заработок вспомогательного рабочего

Зв тр = рк ( N.

Аккордная оплата труда, при которой расценка устанавливается на весь объем работ и оплата производится независимо от сроков их выполнения. Рабочие в данном случае заинтересованы в сокращении сроков выполнения работ. В машиностроении аккордная оплата, как правило, применяется при выполнении аварийных ремонтов или работ, требующих быстрого выполнения.

Иногда для оплаты труда производственных рабочих используется повременная оплата по ставкам сдельщиков, с дополнением заработка при выполнения норм выработки премиями (до 50% тарифа). Такая система была взята из опыта итальянской фирмы ФИАТ и внедрена в 1970 году на ВАЗе при его пуске.

В машиностроении достаточно широко используется коллективная (бригадная) сдельная оплата труда. Она применяется в тех случаях, когда требуется совместный труд бригады рабочих, а учет выработки отдельных рабочих затруднителен или невозможен. Вначале определяется бригадная сдельная расценка (рбр) по формуле

рбр = tштCчi,

где  tшт  - штучное время на выполнение единицы продукции, ч.;                                 Счi  - часовая тарифная ставка i-го рабочего бригады, руб.;                              m  - количество рабочих в бригаде, чел.

Фактический заработок бригады (Збр) определяется по формуле

Збр = рбр ( N.

Затем заработок бригады распределяется между членами бригады в соответствии с их квалификацией и фактически отработанным временем. Такое распределение может производиться либо пропорционально тарифному заработку каждого рабочего бригады, либо пропорционально коэффициентам трудового участия (КТУ) отдельных рабочих бригады.
В первом случае фактический заработок i-го рабочего бригады (Зрi) определяется:

Зрi = [(рбр ( N) / (Счi ( Fфi)] ( Cчi ( Fфi,

где Fфi  - фактически отработанное время i-м рабочим бригады, ч.

Во втором случае фактический заработок рабочего определяется следующим образом:

Зрi  = [(рбр ( N) / (КТУi)] ( КТУi;

где  КТУi  - коэффициент трудового участия i-го рабочего бригады.

В современном масштабе цен базовая величина КТУ может устанавливаться делением среднемесячного заработка рабочего за несколько предшествующих месяцев на 1000. В дальнейшем он корректируется каждый месяц, в зависимости от вклада каждого работника в совместные результаты работы.

Повременная оплата труда, при которой заработок рабочего рассчитывается умножением часовой тарифной ставки рабочего, которая определяется его квалификацией, на отработанное им время. Различают следующие разновидности повременной оплаты.

Простая повременная оплата - заработок рабочего-повременщика (Зрп) определяется по формуле:

Зрп = Счп ( Fф,

где  Счп  - часовая тарифная ставка повременщика, соответствующая разряду рабочего, руб.; Fф  - фактически отработанное рабочим время, ч.

Повременно-премиальная оплата, когда заработок рабочего, определяемый так же, как при простой повременной оплате, дополняется премиями за достигнутые результаты в работе, для чего разрабатываются специальные Положения о премировании (аналогично тому, как это делается при сдельно-премиальной системе, причем общий размер премий несколько меньше, чем у сдельщиков).

С целью ликвидации уравниловки в оплате труда при переходе к рынку на некоторых предприятиях используется бестарифная система оплаты труда. При использовании данной системы заработная плата всех работающих на предприятия представляет собой долю работника в фонде оплаты труда (ФОТ) предприятия или отдельного подразделения. В этом случае заработная плата каждого работника зависит от следующих факторов:

- квалификация работника;

- коэффициент трудового участия работника (КТУ);


- фактически отработанное время каждым работником.

Квалификационный уровень каждого работника устанавливается путем деления его среднемесячной фактической заработной платы за прошедший период на сложившийся на предприятии минимальный уровень заработной платы за тот же период.

Затем все работники предприятия распределяются по десяти квалификационным группам, исходя из их квалификационного уровня и квалификационных требований, предъявляемых к работникам различных профессий. Для каждой из групп устанавливается свой средний квалификационный уровень. Вопрос о включении работников в соответствующую квалификационную группу решает Совет трудового коллектива с учетом индивидуальных характеристик каждого работника.

Далее определяется для каждого работника его коэффициент трудового участия (КТУ) раз в месяц, квартал, год и затем определяется фактически отработанное время.

Заработная плата работника при бестарифной системе (Зрб) рассчитывается следующим образом.

Определяется количество баллов, заработанных каждым работником подразделения,

Мi = Кi ( Fфi ( КТУi,

где  Кi  - квалификационный уровень i-го работника; Fфi - фактическое количество отработанных i-м работников часов.

Затем определяется общая сумма баллов по подразделению:

М = Мi,

где m   - количество работников в подразделении.

Далее определяется доля фонда оплаты труда, приходящаяся на оплату одного балла (d), по формуле

d = ФОТ / М.

Заработная плата i-го работника (Зрбi) определяется:

Зрбi = d ( Мi.

Разновидностью бестарифной системы оплаты труда является контрактная система, которая представляет собой заключение контракта (договора) на определенный срок между работодателем и исполнителем  работы. В контракте оговариваются условия труда, права и обязанности сторон, режим работы, уровень оплаты труда и срок действия контракта. В договоре также изложены последствия, которые могут иметь место для обеих сторон в случае расторжения одной из них контракта. Преимущества данной системы - четкое распределение прав и обязанностей работника и работодателя. Система эффективна в условиях рынка.

Кроме основного заработка, который определяется по рассмотренным выше системам оплаты, с целью повышения материальной заинтересованности и мотивации труда на предприятиях используются доплаты, надбавки и система премирования руководящих работников, специалистов и служащих.

Доплата является единовременной выплатой за выполнение определенных дополнительных обязанностей. Надбавки являются постоянными выплатами и представляют собой повышение оклада в зависимости от личных результатов работы сотрудника и результатов работы предприятия в целом.

Отечественный и зарубежный опыт стимулирования труда на предприятии

На данном этапе совершенствования рыночных отношений наши предприятия не приобрели достаточного опыта в организации оплаты труда. Поэтому необходимо изучать и использовать зарубежный опыт материального стимулирования работников. В странах с развитой рыночной экономикой для стимулирования индивидуального труда работников используются различные системы. К таким системам могут быть отнесены: система Хелси, система Ровена, система Бедо и др.

Система Хелси - при этой системе за норму времени, требующуюся для завершения определенного этапа работы, принимается величина, определяемая соответствующей производительностью в прошлом периоде. Если рабочий при выполнении работы уложился в эту норму то его заработок определяется умножением повременной ставки на фактически отработанное время. Если же работа выполнена за более короткий срок, то его заработок дополняется вознаграждением, размер которого определяется его повременной ставкой и определенным процентом от величины сэкономленного им времени. Этот процент составляет от 30 до 70%, чаще всего он составляет 50%. Остальная часть заработка – это  прибыль, которую получает работодатель за счет сэкономленного рабочего времени.

Система Ровена - на выполнение определенной работы также устанавливается норма времени, но размер вознаграждения не зависит от сэкономленного времени. Вознаграждение определяется как часть повременной ставки рабочего, соответствующая доле, которую сэкономленное время составляет от нормы времени.

Система Бедо - она представляет собой вариант сдельно-прогрессивной оплаты труда. До определенного уровня выработки, как правило, до 75%, рабочему выплачивается минимальная зарплата. При выполнении нормы более чем на 75% рабочему производятся дополнительные выплаты. Максимальный размер премиальных доплат, начиная со 120% выполнения нормы и выше, составляет 60% от минимальной зарплаты.

Помимо систем оплаты труда, поощряющих индивидуальную производительность, за рубежом пользуются популярностью коллективные системы поощрения или распределения прибыли, обусловленные ростом производительности труда. В качестве примера таких систем можно привести системы Скэнлона, Раккера и "Импрошейр".

Система Скэнлона основана на сопоставлении доли совокупных расходов на рабочую силу в объеме реализованной продукции. У большинства компаний эта доля (базисный коэффициент) стабильна во времени. Используя этот коэффициент и объем реализуемой продукции за определенный период, находят допустимые расходы на рабочую силу. Их сравнивают с фактической заработной платой и если она ниже допустимой, то выплачивается премия в соотношении 25% - компании, 75% - работникам.

Система Раккера схожа с предыдущей системой, но здесь в качестве расчетного показателя берется не объем реализуемой продукции, а НЧП. Доля заработной платы в объеме НЧП (норма Раккера) берется средней за ряд лет.

Система "Импрошейр" отличается от предыдущих систем тем, что выгода от повышения производительности труда измеряется не в долларах, а в рабочих часах. В расчетах используются нормо-часы и базисные коэффициенты производительности, а для контроля нормативов времени - принципы "потолка" и "выкупа" нормы. Вначале определяют норму времени для производства единицы продукции по всей номенклатуре изделий. В эту норму времени не входят непроизводительные работы (простои, транспортные работы и т.п.). Затем определяются суммарные нормативные трудозатраты на весь объем выпускаемой продукции. Премия исчисляется  на основе базисного коэффициента производительности (БКП), который находится как отношение отработанных человеко-часов, включая вспомогательные работы, к суммарным нормативным трудозатратам. БКП представляет собой  базисную меру общих трудозатрат на производство единицы продукции. Важной особенностью системы является установление "потолка" производительности - 30% сверх нормы. Постоянное превышение "потолка" ведет к пересмотру норм времени. Однако это не является дестимулятором для работников, так как компания производит "выкуп" нормы в виде единовременной выплаты работникам.

В настоящее время организация оплаты труда развивается в двух направлениях. Первое - система дифференцированной оплаты труда, это направление реализуется за счет применения сдельно-премиальной системы, наличия жестких норм выработки. Второе направление организации оплаты труда получило название гибкой системы заработной платы. В ее основе - зависимость заработка от личных качеств и заслуг работника.

Политика предприятия в вопросах оплаты труда должна иметь комплексный подход. В связи с этим зарубежными специалистами введено понятие общего пакета оплаты труда работников, который включает основную заработную плату (должностной оклад или тарифный заработок), надбавки, доплаты, премии, а также установленные льготы и выплаты социального плана.

ТЕМА 1.3 ФОРМИРОВАНИЕ СЕБЕСТОИМОСТИ И ЦЕНЫ ПРОДУКЦИИ

Издержки производства, себестоимость продукции,

затраты и расходы

Понятие издержек, себестоимости, затрат и расходов

Существенное влияние на уровень развития экономики предприятия оказывают показатели, характеризующие затраты на  производство и реализацию продукции (работ, услуг). Следует различать понятия: издержки, себестоимость, затраты и расходы.

Издержки предприятия – это денежное выражение общей суммы затраченных предприятием в процессе финансово-хозяйственной деятельности ресурсов (материальных, трудовых, финансовых).

Себестоимость продукции (работ, услуг) – это выраженные в денежной форме текущие затраты предприятия на производство и реализацию продукции. В себестоимости продукции отражаются стоимость потребленных в процессе производства средств и предметов труда (амортизация, стоимость сырья, материалов, стоимость покупных изделий и полуфабрикатов, топлива, энергии и т.п.), оплата труда, производственные услуги сторонних организаций и пр.

Понятие «затраты» шире, чем понятие «себестоимость», так как включает в себя не только затраты на производство и реализацию продукции, работ, услуг (себестоимость), но и затраты предприятия по обеспечению расширенного воспроизводства (капитальные вложения, затраты на прирост оборотного капитала и т.д.).

Расходы предприятия – это денежное выражение произведенных предприятием выплат по различным основаниям и признанных предприятием будущих выплат за поставленную ему продукцию, товары, работы, услуги, (кредиторская задолженность), т.е. понятие «расходы» уже понятия «издержки», так как «расходы» подразумевают лишь конкретные выплаты в определенном периоде.

Правительство РФ Постановлением от 5 августа 1992 г. №552 определило состав затрат на производство и реализацию продукции (работ, услуг), включаемых в себестоимость продукции.

В соответствии с этим нормативным актом затраты, включаемые в себестоимость продукции, группируются в зависимости от их экономического содержания и учитываются по пяти основным признакам (рис.4.1).
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Рис. 4.1. Состав затрат по производству и реализации продукции

Материальные затраты – это затраты на сырье и основные материалы (за вычетом возвратных отходов), покупные изделия и полуфабрикаты, вспомогательные материалы, топливо, энергию и т.д. (рис.4.2).
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Рис. 4.2. Состав материальных затрат в себестоимости продукции

Стоимость материальных затрат формируется исходя из цен приобретения материальных ресурсов (без НДС), наценок, комиссионных вознаграждений, уплачиваемых снабженческим и внешнеэкономическим организациям, таможенных пошлин, стоимости услуг товарных бирж, включая брокерские услуги.

В этом элементе отражаются также затраты на работы и услуги производственного характера, выполняемые сторонними организациями. Это могут быть затраты на транспортные услуги, выполнение отдельных операций по изготовлению продукции и т.д.

В элементе «Затраты на оплату труда» отражаются затраты на оплату труда промышленно-производственного персонала.

Состав затрат на оплату труда представлен на рис. 4.3.

К стимулирующим выплатам относятся выплаты, связанные с районным регулирование заработной платы, предусмотренные законодательством РФ.
Компенсирующими выплатами считаются компенсации, выплачиваемые матерям, работающим на предприятии и находящимся в отпуске по уходу за ребенком. В этот элемент затрат включаются выплаты работникам в связи с реорганизацией предприятий или сокращением численности работников.
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Рис. 4.3. Состав затрат на оплату труда в себестоимости продукции

В элементе «Отчисления на социальные нужды» (единый социальный страховой сбор) отражаются установленные законодательством обязательные страховые взносы во внебюджетные фонды, перечисление единого социального налога, перераспределяемого между государственными внебюджетными фондами (рис.4.4).
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Рис.4.4. Отчисления на социальные нужды в себестоимости продукции 

(в % к начисленной оплате труда)

В элементе «Амортизация основных фондов» отражается сумма амортизационных отчислений на полное восстановление основных производственных фондов, которые определяются исходя из норм амортизации.

К элементу «Прочие затраты» в составе себестоимости продукции относятся налоги, сборы, платежи (включая платежи по основным видам страхования) и другие обязательные отчисления, затраты на оплату процентов по полученным краткосрочным кредитам. К этому элементу относятся также затраты на оплату работ по сертификации продукции,  затраты на командировки, на подготовку и переподготовку кадров, оплата услуг связи, вычислительных центров, банков, плата за аренду объектов основных производственных фондов, амортизация по нематериальным активам, а также другие затраты, входящие в состав себестоимости продукции, но не относящиеся к ранее перечисленным элементам затрат. В общем виде «Прочие затраты» отражены на рис. 4.5.
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Рис. 4.5. Прочие затраты в составе себестоимости продукции

В связи с установленным множеством норм и нормативов необходимо постоянно отслеживать происходящие изменения в нормативной базе с тем, чтобы грамотно определять затраты, включаемые в себестоимость продукции.

При формировании себестоимости продукции следует иметь в виду, что различные производства в зависимости от их характера и структуры имеют отраслевые особенности. 

 Классификация затрат

Сложность структуры и многообразие процессов формирования затрат предполагает разделение затрат по ряду признаков. 

Классификация производственных затрат выявляет объективно существующие группы затрат, процессы их формирования, взаимоотношения между их отдельными частями. Классификация затрат по основным признакам дана в табл.4.1.
Таблица 4.1

Классификация затрат по основным признакам

	№

п/п
	Признак классификации (группировки затрат)
	Сущность классификационной группы

	1
	2
	3

	1
	По экономическим элементам
	Объединение отдельных расходов по признаку их однородности безотносительно к месту возникновения и направлению расходования. По экономическим элементам составляется смета затрат на производство. Структура затрат по экономическим элементам отражает материало-, зарплато-(трудо-) и фондоемкость производства.

	2
	По статьям калькуляции 
	Отражает состав затрат в зависимости от

их направления (производство и обслуживание);

место возникновения (основное производство или вспомогательные службы)

	3
	По способу отнесения на себестоимость продукции (объекта 

калькулирования)
	 Прямые – связанные с производством изделий (сырье, основные материалы, комплектующие изделия и полуфабрикаты,зарплата производственных рабочих и др.). Они 

прямо относятся на тот или иной объект калькуляции.

Косвенные – связанные с производством нескольких видов продукции. Относятся на объекты калькуляции методом распределения пропорционально соответствующей базе (основной и дополнительной зарплате рабочих или общей сумме прямых расходов, производственной площади и т.д.). К ним относятся общепроизводственные и общехозяйственные расходы, затраты на содержание основных средств и др.

	4
	По отношению к объему производства
	Постоянные расходы – остаются неизменными при изменении  объема производства: амортизация, аренда помещения, налог на имущество, повременная оплата труда рабочих,  зарплата административно-хозйственного персонала и страхование и др.

Переменные расходы – изменяются пропорционально объему производства продукции: сдельная зарплата, сырье и основные материалы, технологическое топливо, энергия, налоги и отчисления от сдельной зарплаты и др.

  

	5
	По составу затрат
	Простые (одноэлементные) – состоящие из одного элемента затрат.

Комплексные (сложные) – состоящие из нескольких элементов затрат

	6
	По технико-экономи-ческому содержанию
	Основные - непосредственно связанные с технологическим процессом производства (на сырье и основные материалы, вспомогательные материалы и другие расходы, кроме общепроизводственных).

Накладные - расходы на обслуживание производства и управление (общепроизводственные и общехозяйственные)

	7
	По отношению к процессу производства
	Затраты предметов труда.

Затраты средств труда.

Затраты живого труда.

Прочие затраты

	8
	По сфере кругооборота средств
	Затраты сферы производства (производственные затраты).

Затраты сферы обращения (издержки обращения)

	9
	По периодичности возникновения
	Единовременные. 

Текущие.

Периодические

	10
	По охвату планированием
	Планируемые.

Непланируемые

	11
	По степени готовности продукции
	Затраты на готовую продукцию (работы, услуги).

Затраты в незавершенном производстве

	12
	По объекту управления
	Затраты в местах их возникновения – по административному признаку.

Затраты по центрам ответственности


 Смета затрат на производство

Смета затрат на производство составляется на определенный период времени (год, квартал, месяц) по экономическим элементам по предприятию в целом, цехам или другим объектам управления затратами. В ней отражается, сколько и каких расходов будут или фактически произведено (табл. 4.2).

Таблица 4.2

Смета затрат на производство на … (год, квартал, месяц)

	Наименование элементов затрат
	Сумма,

тыс. руб.
	Примечание

	1. Сырье и основные материалы
	
	

	2. Вспомогательные материалы
	
	

	3. Покупные полуфабрикаты и комплектующие изделия
	
	

	4. Энергия со стороны
	
	

	5. Топливо со стороны
	
	

	6. Заработная плата промышленно - производственного персонала
	
	

	7. Начисления на заработную плату (отчисления на социальные нужды)
	
	

	8. Амортизация основных производственных фондов
	
	

	9. Прочие затраты
	
	

	Итого: себестоимость товарной продукции (СТП) 
	
	


Прочие затраты в смете включают: износ по нематериальным активам, обязательные страховые платежи, проценты по кредитам банков в пределах ставок рефинансирования, установленных Центральным банком РФ, налоги включаемые в себестоимость продукции, работ, услуг; отчисления во внебюджетные фонды, отчисления в ремонтный фонд, оплату услуг сторонних организаций, другие затраты.

Калькуляция себестоимости

Группировка затрат по статьям калькуляции позволяет определить себестоимость отдельных видов продукции. Под калькуляцией себестоимости понимается исчисление себестоимости на единицу продукции. По калькуляции различают три вида себестоимости: цеховую (Сц), заводскую (производственную) (Сз), полную (Сп).

Группировка затрат по статьям калькуляции и все виды себестоимости на единицу продукции на машиностроительном предприятии представлены в табл. 4.3.

Таблица 4.3

Калькуляция себестоимости

	№

п/п
	Наименование статьи
	Сумма,

руб.
	Обозначение

	1
	Основные материалы, в т.ч. полуфабрикаты покупные
	
	М0

	2
	Основная заработная плата основным производственным рабочим
	
	ЗОСН

	3
	Дополнительная заработная плата основным производственным рабочим
	
	Д

	4
	Начисление на заработную плату основным производственным рабочим (отчисления на социальные нужды)
	
	Н

	5
	Общепроизводственные расходы, (расходы по содержанию и эксплуатации оборудования)
	
	РОБ

	6
	Общехозяйственные цеховые расходы (общецеховые)
	
	ЦР

	7
	Итого Цеховая себестоимость 

(строка 1+ строка 2+ строка 3 + строка 4+ строка 5 + строка 6)
	
	СЦ

	8
	Общепроизводственные и общехозяйственные расходы (в целом по предприятию)
	
	ОЗ

	9
	Итого производственная (заводская) себестоимость

(строка 7+ строка 8)
	
	СЗ

	10
	Коммерческие расходы
	
	РВ

	11
	Итого: полная себестоимость

(строка9+ строка10)
	
	СП


Исходя из данных табл. 4.3.:

СЦ = М0 + ЗОСН + Д + Н + РОБ + ЦР;

СЗ = СЦ + ОЗ;    СП = СЗ + РВ ;

М0, ЗО, Д, Н определяются прямым счетом;

М0 = ( ∑ mj  Цi – m0 jЦ0 )  КТЗР ,

где  mj – масса заготовки j-й детали, кг; m0 j – масса реализуемых отходов j-й детали, кг; Цi – цена i-го вида материалов, из которого  изготовляется деталь,  руб/кг;  Ц0 – цена реализуемых отходов, руб/кг; КТЗР  – коэффициент транспортно-заготовительных расходов.
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где   СЧ – часовая тарифная ставка рабочего соответствующего разряда, руб.; tШТ i – норма штучного времени на изготовление единицы (деталь, изделие), мин.; СЧ ( tШТ i = Р; где Р – расценка.

Для определения РОБ и ЦР на единицу продукции вначале составляются соответствующие сметы: расходов на содержание и эксплуатацию оборудования и цеховых расходов, табл.4.4 и 4.5. Сметы составляются в годовом разрезе.

Таблица 4.4

Смета расходов на содержание и эксплуатацию оборудования 

(укрупненно) (общепроизводственные расходы)

	№

п/п
	Наименование статьи
	Сумма, руб.
	Расчет некоторых статей

	1
	2
	3
	4

	1
	Затраты на вспомогательные материалы (СВМ)
	
	СВМ = q1(SCТ + q2(SPM,

q1 и q2 – расход вспомогательных материалов соответственно на один станок и на одно рабочее место;

SCТ и SРM – количество станков и количество рабочих мест

	2
	Расходы на силовую энергию (СЭ)
	
	СЭ = М∑ Фэф КС КЗ ЦЭ,

М∑ – суммарная установленная мощность двигателей оборудования;

КС – коэффициент спроса (учитывает недогрузку по мощности, потери в сети и в электрических двигателях и пр.);

КЗ – коэффициент загрузки;

ЦЭ – стоимость 1 квт.ч силовой энергии, руб.

	3
	Заработная плата рабочих, обслуживающих оборудование 
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	4
	Начисления на заработную плату
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	5
	Затраты на текущий ремонт оборудования (СРОБ)
	
	СРОБ = СR (RCP (SCТ,

СR – годовые затраты на ремонт на единицу ремонтной сложности;

RCP – категория ремонтной сложности единицы оборудования;

	6
	Амортизация оборудования (СаОБ)
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СОБ – балансовая стоимость оборудования, руб.;

На – норма амортизации оборудования, %

	7
	Прочие расходы (СПР)
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в1 – процент расходов;

З0 –основная заработная плата основных рабочих цеха

	
	ИТОГО: сумма расходов на содержание оборудования
	
	∑ РОБ


По сумме расходов на содержание и эксплуатацию оборудования ∑ РОБ определяется процент расходов на содержание и эксплуатацию оборудования по цеху (% РОБ):
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ЗО – основная заработная плата основных рабочих цеха:

ЗО = Р ( N.

Затем определяются расходы на содержание и эксплуатацию оборудования на единицу продукции:
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где ЗОСН – основная заработная плата основных производственных рабочих на единицу продукции.

Таблица 4.5

Смета общехозяйственных цеховых расходов
	
№п/п
	Статья расходов
	Сумма,

руб.
	Расчет некоторых статей

	1
	2
	3
	4

	1
	Заработная плата вспомогательных рабочих, выполняющих общецеховые функции (основная и дополнительная)
	
	ЗВ = (СчCP( Fдр( PВ) ( kg,

Cч – среднечасовая тарифная ставка рабочих, выполняющих общецеховые функции, руб.;

Fgp – годовой, действительный фонд времени одного рабочего;

PВ – количество рабочих, выполняющих общецеховые функции;

	2
	Начисления на заработную плату этой категории рабочих
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	3
	Заработная плата руководителей, специалистов, служащих (тарифная и дополнительная)
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, РРСС – численность руководителей, специалистов, служащих согласно штатному расписанию;

ЗРСС – среднемесячная заработная плата одного руководителя, специалиста, служащего

	4
	Начисления на заработную плату этой категории рабочих
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	5
	Амортизация здания (САЗД)
	
	
[image: image107.wmf]100

ЗД

ЗД

ЗД

На

С

Са

´

=

,

НаЗД – норма амортизации здании зданий, %;

 СЗД – стоимость здания

	6
	Стоимость текущего ремонта здания (СРЗД)
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ХЗД – процент отчисления на текущий ремонт здания

	7
	Стоимость воды на бытовые нужды, соответственно — холодной (СВХ) и горячей (СВГ)
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q3 – расход воды на одного работающего и одного рабочего соответственно;

PОБЩ,, PР  – численность работающих и численность рабочих;

KН – коэффициент использования номинального фонда рабочего времени;

DP – количество рабочих дней в году;

ЦХ – стоимость одного куб. м. холодной и горячей воды, руб.

	8
	Прочие расходы (СПР)
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Зо – основная зарплата основных производственных рабочих цеха;

в2 – процент прочих цеховых расходов

	9
	ИТОГО: общая сумма общехозяйственных цеховых расходов
	
	∑ЦР


Процент общехозяйственных цеховых расходов:
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Общехозяйственные цеховые расходы на единицу продукции (деталь)
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Технологическая себестоимость 

изготовления изделий

Сравнение вариантов технологических процессов производится на основе показателей технологической себестоимости изготовления единицы изделия (детали, детале-операции). Под технологической себестоимостью понимается себестоимость, учитывающая только изменения затрат при сравнении вариантов технологического процесса. Расчет  технологической себестоимости ведется по изменяющимся статьям затрат параллельно по базовому и проектируемому вариантам технологических процессов. При этом рассчитываемые  затраты подразделяются на переменные, пропорциональные изменению объема выпуска продукции, и постоянные, не зависящие от объема выпуска.

Расчет переменных расходов производится сразу на единицу продукции, а постоянные расходы определяются на год на весь объем выпуска с последующим расчетом на единицу продукции. В целом технологическая себестоимость единицы изделия определяется по формуле
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а технологическая себестоимость годового объема рассчитывается по формуле

	CТГ = V (  N + W,


где  V — величина переменных расходов на единицу продукции, руб.;         

W  - величина постоянных годовых расходов, руб.

В табл. 4.6 и 4.7 произведен расчет переменных и постоянных расходов.

Таблица 4.6

Расчет переменных затрат

	№ п/п
	Статья затрат
	Метод расчета
	Затраты

	
	
	
	Базовый вариант
	Проектируемый вариант

	1
	Основные материалы.
	М=((mj(Цi–m0i(Цс)(КТЗР
	
	

	2
	Заработная плата производственных рабочих с начислениями
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	3
	Расходы на режущий инструмент
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	4
	Расходы на мерительный инструмент
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	5
	Расходы на текущий ремонт оборудования (станка)
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	6
	Отчисления на капитальный ремонт универсального оборудования*
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	7
	Амортизационные отчисления универсального оборудования
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	8
	Стоимость силовой энергии
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	ИТОГО:
	
	V1
	V2


Таблица 4.7 

Расчет постоянных расходов

	№ п/п
	Статья затрат
	Метод расчета
	Расчет затрат

	
	
	
	Базовый

вариант
	Проектируемый вариант

	1
	Расходы на специальную техоснастку
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	2
	Отчисления на капитальный ремонт специального оборудования
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	3
	Амортизационные отчисления специального оборудования
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	4
	Затраты на наладку оборудования
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Условные обозначения к табл.4.6, 4.7:

mj - масса заготовки j-й детали, кг;

m0J - масса реализуемых отходов j-й детали, кг;

Цi - цена i-го вида материалов, из которого изготавливается деталь, руб./кг.;

Ц0 - цена реализуемых отходов, руб./кг.;

КТЗР – коэффициент транспортно-заготовительных расходов;

Cч - часовая тарифная ставка рабочего соответствующего разряда;

tшт - норма штучного времени на изготовление изделия (трудоемкость детале-операции, мин.) ;

Кд - коэффициент, учитывающий доплаты к основной заработной плате;

Ксс - коэффициент, учитывающий отчисления на социальное страхование;

SП - стоимость эксплуатации режущего и мерительного инструмента на один час работы станка, руб.;

tм - машинное время обработки одной детали, мин.;

l - количество одновременно работающих инструментов;

d - коэффициент удорожания инструмента: для специальных станков –  3; для станков с ЧПУ – 1,3; для универсальных – 1;

Им - цена единицы мерительного инструмента, руб.;

kп - количество контрольных промеров на одну деталь одним инструментом;

Cи - норма стойкости инструмента (число промеров на один микрон износа инструмента);

Zм - затраты на текущий ремонт единицы ремонтной сложности механической части оборудования, приходящиеся на час его работы, руб.;

Rм - число единиц ремонтной сложности механической части оборудования;

К” - коэффициент, учитывающий увеличение затрат на текущий ремонт электрической части оборудования;

Б - балансовая стоимость единицы оборудования, руб. (Б = ЦОБ (1,3);

Цоб — цена станка, руб.;

КМТ — коэффициент, учитывающий монтаж и транспортировку оборудования;

r - норма отчислений на капитальный ремонт оборудования, %;

a - норма амортизационных отчислений, %;

N - мощность токоприемников, кВт.;

Км - коэффициент использования оборудования по мощности (0,5 - 0,7: для единичного производства – 0,5; для массового – 0,7);

Цэ -  цена 1 часа электроэнергии;

Осп - стоимость специальной оснастки;

Кос – коэффициент, определяющий годовую сумму списания затрат по спецоснастке на  себестоимость (Кос = 0,5).

На основе расчетов, выполненных в табл. 4.6 и 4.7, определяется технологическая себестоимость годового выпуска изделий (деталей, сборочных единиц), а также единицы изделия для соответствующих вариантов технологического процесса по годам реализации проекта (табл.4.8).

Таблица 4.8

Технологическая себестоимость по вариантам технологического процесса

	Годы
	Объем производства (N)
	Переменные расходы на единицу (V)
	Постоянные расходы на год (W)
	Технологическая себестоимость год. выпуска
	Технологическая себестоимость единицы изделия

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	и т.д.
	
	
	
	
	


В табл.4.9 производится расчет экономии затрат на производство.

Таблица 4.9

Расчет экономии затрат

	Годы
	Технологическая себестоимость годового 

выпуска детали
	Экономия затрат 

в условиях первого года (графы 2-3)

	
	Базовый вариант (Iв)
	Проектируемый 

вариант (IIв)
	

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	и т.д.
	
	
	


Для проектируемого варианта устанавливаются экономически целесообразные границы его применения. Для установления таких границ определяется критическая программа производства изделий.

Значение критической программы производства изделий может быть получено двумя методами: 

- аналитическим;

- графическим.

При аналитическом методе критическая программа NКР рассчитывается по формуле
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При графическом способе на осях координат откладываются значения показателей: на вертикальной оси – затраты;  на горизонтальной оси — объем выпуска продукции.

График можно строить по затратам на годовой выпуск изделий. На оси ординат первоначально откладываются постоянные расходы по сравниваемым вариантам, а затем затраты на заданный годовой выпуск продукции (рис.4.6).

Могут быть различные варианты расчетов, когда NКР>0 (рис.4.6,а), NКР = 0  (рис.4.6,б), NКР < 0 (рис.4.6,в).

На рис. 4.6,а показана ситуация, когда годовые затраты по проектируемому варианту ниже, чем годовые затраты по базовому варианту, а постоянные расходы ниже по базовому, чем по проектируемому варианту. Однако возможны и другие соотношения. Тогда график будет                             иметь другой вид. В каждом конкретном случае необходимо сделать вывод: при каком объеме выпуска изделий проектируемый вариант будет экономически эффективен. 
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б)
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в)
	Рис. 4.6. Графическое определение величины критической программы


4.1.6. Анализ затрат

Затраты подвергаются анализу как в целом по предприятию, так и по производственным подразделениям, по экономическим элементам затрат и калькуляционным статьям, видам деятельности, стадиям производственного процесса и прочим объектам учета. Содержание анализа затрат раскрывает рис. 4.7.

Принятие инженерных решений по снижению себестоимости продукции связано со снижением технических и технико-экономических норм и нормативов по конкретному изделию или процессу (расходные нормы по материальным затратам, трудоемкости продукции, нормативам загрузки оборудования и площадей, организации производства и труда и пр.).
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Рис. 4.7. Схема анализа затрат на предприятии

Кроме того, инженер должен провести анализ допущенных отклонений от плановых норм и нормативов, установить их причины и разработать соответствующие мероприятия по снижению затрат.

Результаты принятых решений целесообразно оформлять в виде таблицы (табл.4.10).

Таблица 4.10

Отклонения от технических норм

	№

п/п
	Показатели 
	План 
	Отчет 
	Отклонение 
	Причины отклонений

	1
	Основные сырье и материалы
	
	
	
	

	2
	Покупные комплектующие изделия и полуфабрикаты
	
	
	
	

	3
	Вспомогательные материалы
	
	
	
	

	4
	Энергия технологическая
	
	
	
	

	5
	Энергия силовая
	
	
	
	

	6
	Энергия на общехозяйственные нужды
	
	
	
	

	7
	Заработная плата основных производственных рабочих с начислениями
	
	
	
	

	8
	Заработная плата вспомогательных производственных рабочих с начислениями
	
	
	
	

	9
	Заработная плата руководителей, специалистов и служащих с начислениями
	
	
	
	

	10
	Амортизация основных фондов
	
	
	
	

	11
	Расходы на ремонт основных фондов
	
	
	
	

	12
	Расходы на инструмент, инвентарь, спецоснастку и проч.
	
	
	
	

	13
	Прочие виды расходов
	
	
	
	

	
	 Итого 
	
	
	
	


 Пути снижения затрат на производство 

и расчет снижения себестоимости продукции

(инженерные решения)

Снижение затрат на производство - сложный процесс, требующий соблюдения запланированных норм расходования трудовых, материальных и энергетических ресурсов, эффективного использования оборудования, поиска резервов экономии ресурсов.

Снижение затрат производства достигается в результате реализации мероприятий по следующим направлениям:

- применение ресурсосберегающих технологий, обеспечивающих экономию материалов и энергии, высвобождение работников;
- строгое соблюдение технологической дисциплины, приводящее к сокращению потерь от брака;

- использование технологического оборудования в экономически эффективных режимах;

- сбалансированное использование производственных мощностей; 

- разработка оптимальной стратегии технического развития предприятия, обеспечивающей рациональный уровень затрат на создание технического потенциала предприятия;

- повышение организационного уровня производства, влекущее за собой сокращение потерь рабочего времени, длительности производственного цикла и, как следствие, снижение себестоимости продукции и размеров оборотных средств предприятия;

- внедрение эффективных систем управления качеством продукции, способствующих повышению конкурентоспособности;

- рационализация организационной структуры системы управления производством, а следовательно, сокращение затрат на управление, повышение его эффективности. 

Резервы снижения затрат имеются во всех звеньях предприятия, поэтому необходима разработка соответствующих организационно-технических мероприятий, реализация которых позволит выявить эти резервы, снизить себестоимость продукции и, следовательно, увеличить прибыль предприятия.

Разработка плана организационно-технических мероприятий по использованию внутрипроизводственных резервов основывается на результатах анализа их источников, на соответствующих инженерных решениях, и технико-экономических факторах. Из всего многообразия технико-экономических факторов можно выделить следующие укрупненные группы:

- Повышение технического уровня производства – это процесс изменения технической базы предприятия. Рост технического уровня может быть достигнут за счет совершенствования: средств труда (внедрение прогрессивной техники), предметов труда (внедрение прогрессивных видов сырья, материалов, энергоносителей); внедрение прогрессивной технологии, механизации и автоматизации производственных процессов.

- Совершенствование организации производства и труда. Эта группа факторов влияет на снижение себестоимости в результате специализации производства, улучшения организации труда, совершенствования организации управления производством, улучшения материально-технического снабжения и сбыта, лучшего использования времени рабочих, сокращения излишних затрат.

- Изменение объемов производства влияет на удельный вес условно-постоянных расходов в себестоимости продукции.

Снижение себестоимости может быть обеспечено за счет:


- Снижения материалоемкости
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где  Эм – экономия текущих издержек производства на сырье, материалы, топливо; Н0 и Н1 – норма расхода материала до и после внедрения мероприятия; Ц0 и Ц1 – цена единицы сырья, материала, топлива до и после внедрения мероприятия; КМ0 и КМ1 – коэффициент использования материальных ресурсов до и после внедрения мероприятия; Q – годовой объем производства.


- Снижения заработной платы за счет роста производительности труда (трудоемкости):
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где  Эзп – экономия заработной платы; t0 и t1 – трудоемкость единицы изделия до и после внедрения мероприятия в нормо-час; Квн., Кд., Кстр. – коэффициенты, учитывающие выполнение норм, дополнительную зарплату, отчисления на социальное страхование.


- Экономии на амортизационных отчислениях в результате улучшения использования времени работы оборудования:
Эам = [Ф0(На(Qн-Qсс)]( Qст,

где  Ф0 – первоначальная стоимость оборудования; На – норма амортизации; Qн, Qс. – объем выпуска продукции при новом и старом уровне использования оборудования по времени.
- Экономии на условно-постоянных расходах (Эуп):
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где Зуп – величина условно-постоянных затрат; QсС – объем производства до внедрения мероприятий по росту производительности труда и  улучшению использования оборудования; Qтр – прирост объема производства в результате роста производительности, т.е.       (Qтр = Q1 – Q0, где Q0 – объем производства до внедрения мероприятия; (Qисп – рост объема производства в результате повышения уровня использования оборудования по времени; т.е. (Qисп=Qн – Qс.
К поиску резерва снижения себестоимости должны быть привлечены в первую очередь инженерные кадры.
Цены на продукцию

 Виды цен и их функции

Цена - это денежное выражение стоимости единицы товара, то есть это сумма денег, за которую покупатель готов купить продукцию, а производитель – продать.

Для любой коммерческой организации, любого предприятия цена является важным элементом рыночного механизма, а также концентрированным элементом  рыночной конъюнктуры.

В условиях рыночной системы хозяйствования от  цены зависят: 

- величина прибыли;

- конкурентоспособность предприятия и  продукции;

- финансовая устойчивость предприятия.

Любое предприятие стремится к тому, чтобы полностью возместить затраты, связанные с выпуском продукции, и получить достаточную сумму прибыли. Прибыль предприятия должна обеспечивать не только финансирование определенных текущих расходов (например, материальная помощь работникам, надбавки к пенсиям работающим на предприятии, единовременные пособия уходящим на пенсию ветеранам труда, дивиденды по акциям и т.д.), но и развитие предприятия.

       Основой для определения предприятием цены продукции, как правило, является себестоимость. Себестоимость отражает текущие издержки предприятия по производству и реализации продукции. Схема формирования цены на основе себестоимости продукции представлена на рис.4.8.

	Себестоимость продукции
	Прибыль предприятия
	Акциз (по подакцизным товарам)
	Налог на добавленную стоимость
	Наценки посреднических организаций
	Торговые наценки

	Отпускная цена предприятия
	
	

	Оптовая рыночная цена
	

	Розничная цена
	


Рис. 4.8. Формирование цены на основе себестоимости продукции
Таким образом, различают следующие виды цен:

- отпускная цена предприятия;

- оптовая рыночная цена;

- розничная цена.

Это виды цен, классифицируемые по характеру обслуживаемого оборота. В эту группу цен также можно отнести: 

- закупочные цены, по которым производители сельскохозяйственной продукции реализуют ее для дальнейшей переработки;

- договорные цены на продукцию;

- розничные цены, по которым торговые организации реализуют продукцию;

- тарифы грузового и пассажирского транспорта;

- тарифы на платные услуги населению;

- цены, обслуживающие внешнеторговый оборот и т.д..

Действующие в рыночной экономике цены можно классифицировать и по другим признакам.

В зависимости от сферы регулирования различают:

- свободные цены, которые устанавливаются производителями продукции и услуг на основе спроса и предложения;

- договорные контрактные цены, которые устанавливаются по соглашению сторон;

- цены, в условиях частичной или полной монополизации рынка, которые вынуждают одну или обе стороны принимать какие-то принудительные условия;

- регулируемые цены – цены, устанавливаемые под контролем государства.

В Российской Федерации государственное регулирование ценообразования осуществляется на основании Указа Президента РФ от 28 февраля 1995 г. № 221 «О мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)». Этим Указом определены перечни продукции и услуг, по которым осуществляется государственное регулирование цен.

В зависимости от территории действия  различают:

- единые или поясные цены;

- региональные (зональные) цены.

Единые цены устанавливаются и регулируются федеральными органами исполнительной  власти. Единые (поясные) регулируемые цены устанавливаются на следующие виды продукции и услуг: 
- газ природный (кроме реализуемого населению и жилищно-строительным кооперативам);

- продукция ядерно-топливного цикла;

- электроэнергия и теплоэнергия, тарифы на которые регулируются Федеральной энергетической комиссией;

- продукция оборонного производства;

- драгоценные металлы и сплавы;

- перевозки грузов, пассажиров, погрузочно-разгрузочные работы на железнодорожном транспорте.

Региональные цены устанавливаются органами исполнительной власти регионов и учитывают природно-климатические, географические, социально-экономические условия и особенности отдельных территорий.

В зависимости от метода включения транспортных расходов в цену товара выделяют:

- цену «франко – склад поставщик».

- цену « франко – станция отправления»;

- цену «франко – склад потребителя».

Система «франкирования» показывает, до какого пункта по пути продвижения товара от продавца к покупателю продавец возмещает транспортные расходы; они соответственно включаются в цену товара.

Так, цена «франко-склад поставщика» означает, что все расходы по доставке продукции несет покупатель. В цену «Франко-станция отправления» продавец включает расходы по доставке продукции на станцию отправления. Цена «франко-склад потребителя» означает, что все расходы по доставке продукции оплачивает поставщик.

По времени действия цены подразделяются на следующие:

- постоянные, действие которых не меняется в течение всего срока контракта;

- текущие, меняющиеся в рамках действия одного контракта;

- сезонные, действующие в пределах определенного периода времени;

- скользящие, устанавливаемые на изделия с длительным сроком изготовления.

Как экономическая категория цена выполняет ряд важнейших функций.

Учетная функция цены отражает общественно необходимые затраты труда на выпуск и реализацию продукции. Таким образом, цена определяет, сколько затрачено труда, сырья, материалов, комплектующих  на изготовление продукции. В конечном же  счете, цена отражает не только величину совокупных издержек производства и обращения товаров, но и размер прибыли.

Распределительная функция цены состоит в том, что государство через ценообразование осуществляет перераспределение национального дохода между отраслями экономики, государственными и другими ее секторами, регионами, социальными группами населения. Эта функция реализуется через налогообложение предприятия путем включения ряда налогов и обязательных платежей в себестоимость (например, налоги в дорожные фонды, отчисления в государственные внебюджетные фонды социального назначения –  в пенсионный фонд, фонды социального  и медицинского страхования  и др.), а также  путем налогообложения прибыли или путем включения в цену косвенных налогов (НДС и акцизов).

Функция сбалансирования спроса и предложения выражается в том, что через цены осуществляется связь между производством и потреблением, предложением и спросом. Остро реагируя на диспропорции в сфере производства и обращения, цена служит гибким инструментом для достижения их соответствия.

Функция цены как средства рационального размещения производства проявляется в том, что с помощью механизма цен происходит перелив капиталов в секторы экономики и производства с более высокой нормой прибыли.

Стимулирующая функция цены  проявляется в том, что цена при определенных условиях может стимулировать ускорение НТП, улучшение качества продукции, увеличение выпуска продукции и ее спроса.

Факторы, влияющие на ценообразование

Для выработки эффективной ценовой политики фирмы необходим всесторонний анализ факторов, влияющих на ценообразование. Среди них:

- общественная цена производства; 

- состояние денежной сферы; 

- соотношение спроса и предложения; 

- конкуренция; 

- государственное регулирование; 

- международное регулирование.

Схема иерархической соподчиненности ценообразующих факторов отображена на рис.4.9.
	[image: image175.png]Ocnome o

Fpynmposossie npisak

| [ Orpcseson | [ Do | [ Tomazron | [ Fenonisona
o . S PP E—
Y I S e
Felral Be——
L TR
To— R
seis I—Oamnecpe [~ [Peeren »sanaco Gron-
peiprivin ity
oo™ | pisous e
oo,

PUC. 2.2, KNACCHEVKAUMA DCHOBHEI (hOHACE:



[image: image176.png]IpousBoacreeH-

Has cpena

PecypcnHoe
obecmeyenne

HpOM3BOACTBEH-
Has CTPYKTYpa;

TEXHOJNOTHUA Tpo-
H3BOJICTBA,;

IPOIYKIHUS;

HpPOHU3BOJICTBEH-
HbIE KaapBl;

ChIpbe, MaTepua-
JIBI, KOMILITEK-
TYIOIIHE H3JEIHs,
nonyhabpuKaTs!,

TEXHOJOTMYECKOe
obopynoBaHHE;

METOObl OpraHH-
3allMl IIPOU3BOJI-
CTBa

BayTtpenusas

Ynpasinenueckas
cpena

MapkeTusr-
MEHEIKMEHT

CTPYKTypa
yIIpaBJICHUS,;

GYHKUMH  yTipaB-

JICHHS;

YIPaABIICHYCCKHE
KaJpsl;

urdopmarus
HH(POPMALIMOH-
HBIE IOTOKH;

TEXHHUYCCKHC

CpeicTBa ynpas-

JICHUA

Mnxpocpez(a

TOPrOBEIE;

TpaHCIOpT-
HBIE;

MApKETHHIO-
BBIC;

¢uHaHCOBBIE

Hemo-

rpaduye-
cKas

JKOHOMHYECKHUE
pe3yNbTaThl nes-
TEeThHOCTH

PesynbTaTtMBHOCTD

3KOHOMHYHOCTD,

IIPOU3BOIUTENb-
HOCTb,

Ka4ecTBO
JOYKIHH

npo-

HOCTaBLLIPIKH I'Iocpezmnxn KOHKprHTbI HOTpeGHTeJIn

® HHIUBHUIY-

aNbHEIC,

¢ MAacCCOBbBIC

Hayuno-
TeXHHYE-
cKas

Kysnb-
TypHas

Buemugag

— . ——— — —— — e — —— — — — — — —— — — — — ——— — — — —— — — — — — —— ——— ———— - —— —— — —— — —



[image: image133.png]NOEO0s
-adau1 nLOOWHOLD
WOHHEHLE YOU
I9HOIT SMHOHIWER]

MOgRLION 0da.LOohe)
w2490

WoraLeuAdoU ¥ wongerodu
AKOW OMHOMOHLOOWHEREY

MOERLOOL KHLIOLD

(o0H
-H24203 ) J0MD
-ShHIWOHOXC

BRdOHOIISH]
KedOHOY|

edrovogcHod
wokdoren SHH
~HOELIINMO)

- KHHOXOLTadn rdodo edLd
oumed 9

M eoodin HOHKSHIT -rodcrodin vHOYL
-odurdrad soH  -edoduriad sou SMHEO0120)) SHMHEOLIO)) KRHHIMLIOMO()

-FodeHArOW -HodLoder£o0 | KIHA HO)]




	Рис.4.9. Схема иерархической соподчиненности ценообразующих факторов


Методы формирования цен

В условиях рынка обоснование цен основано на использовании всей совокупности ценовых методов, как затратных, так и параметрических. Затратные методы ценообразования используются преимущественно в процессе определения издержек производства и реализации продукции, а параметрические при определении экономических параметров товара.

Методы ценообразования могут быть представлены в виде схемы (рис. 4.10).

К затратным  методам ценообразования относятся метод полных издержек, метод стандартных издержек, метод прямых издержек, метод прямых стандартных издержек.

Метод полных издержек  - это способ формирования цен на основе всех затрат, которые вне зависимости от своего происхождения списываются на единицу того или иного изделия. В основу цены положены реальные издержки производителя на единицу продукции, к которым добавляется необходимая предприятию прибыль.

Этот метод применим, как правило, на тех предприятиях, сбыт продукции которых практически гарантирован. Часто этот метод называют «издержки плюс прибыль». 

	[image: image134.png]Meroas! IeHOOOpa30BaHHA

IMapamerpuueckue

Mero yaeIbHOI Nenbl -
-

MeTox npaMbBIX CTAHZAPTHBIX
H3AEPHKEK





Рис. 4.10.  Методы ценообразования


При расчете цены по методу «издержки плюс прибыль» сначала рассчитывается полная себестоимость единицы продукции, затем добавляется прибыль в процентах от полной себестоимости единицы продукции:
Сед. пр=Ипер+ И пост/N;   Ц ед. пр=С ед. пр/(1-Н),

где  Сед – себестоимость единицы продукции; Ипер – переменные издержки на единицу продукции; Ипост – постоянные издержки за период; N – объем выпускаемой продукции  за период; Н – желаемый доход от сбыта (надбавка).

Разновидностью данного метода может быть  расчет цены на основе анализа безубыточности и обеспечения целевой прибыли. Основой такого расчета является построение так называемого графика безубыточности. В этой системе ценообразования используется график, отражающий общие издержки и общую прибыль, предполагаемые при различных объемах сбыта. Переменные издержки суммируются с постоянными и формируют валовые издержки, которые растут вместе с объемом производства. Линия валового дохода  от реализации товара берет начало в нулевой точке и растет с каждой проданной единицей продукции. Наклон этой линии отражает цену. Линия валовых издержек и валового дохода пересекаются в точке, называемой порогом безубыточности (рис.4.11). Порог безубыточности можно определить по следующей формуле:

Nт.без=И пост/(Цед.пр – Ипер),

где N т.без – объем выпускаемой продукции при достижении точки безубыточности; Ипост – постоянные издержки за период; Ипер – переменные издержки на единицу продукции; Цед.пр – цена единицы продукции.
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Рис. 4.11. График безубыточности

Прибыль предприятия

 Понятие прибыли и ее экономическое содержание. 

Формирование и использование прибыли

Эффективность производственной, инвестиционной и финансовой деятельности предприятия выражается в достигнутых конечных результатах -  прибыли, рентабельности, выручке от реализации.

Выручка от реализации характеризует общий финансовый результат (валовый доход) от реализации продукции (работ, услуг) и включает: выручку (доходы) от реализации готовой продукции, полуфабрикатов собственного производства; работ и услуг; покупных изделий (приобретенных для комплектации), объектов строительных, научно – исследовательских работ; товаров в торговых, снабженческих и сбытовых предприятиях; услуг по перевозке грузов и пассажиров на предприятиях транспорта.

Выручка от реализации может быть определена на момент поступления денег на расчетный счет или в кассу предприятия. Предприятие также может определить выручку от реализации и финансовый результат на момент отгрузки продукции (выполнения работ, услуг). 

Она формируется в резуль​тате деятельности предприятия                             по трем основным направлениям: основному, инвестиционному, финансовому.

Схематично распределение выручки предприятия представлено  на рис. 4.13.

Прибыль как экономическая категория отражает чистый доход, созданный в сфере материального производства в процессе предпринимательской деятельности.

Прибыль (убыток) от реализации продукции определяется как разница между выручкой от реализации продукции (без налога на добавленную стоимость  и акцизов) и затратами на производство и реализацию, включаемыми в себестоимость продукции.

Различают валовую, балансовую и чистую прибыль. 

Валовой прибылью от реализации является разница между выручкой от реализации продукции (без налога на добавленную стоимость и акцизов) и себестоимостью реализованной продукции (работ, услуг).

Общий финансовый результат предприятия называют балансовой прибылью или прибылью до налогообложения. В нее включают: прибыль (убыток) от реализации продукции, работ, услуг; прибыль (убыток) от реализации товаров; прибыль (убыток) от реализации оборотных  средств и других активов; прибыль (убыток) от реализации  и прочего выбытия основных средств; доходы от ценных бумаг и других долгосрочных финансовых вложений, включая вложения в имущество  других предприятий;  расходы и потери, связанные с финансовыми операциями; внереализационные доходы (потери).

Балансовая прибыль за вычетом налогов называется чистой прибылью.


В соответствии с бухгалтерским подходом и, учитывая данные отчета о финансовых результатах основные виды прибыли можно определить следующим образом:

1. Определяется объем выручки от реализации продукции
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где: 
[image: image138.wmf]i

отп

Ц

- отпускная цена единицы продукции i-го вида, руб./ед.; 
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-   объем реализованной продукции i -го вида, ед.; m – число наименований (видов) реализованной продукции, ед.
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где: 
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- полная себестоимость единицы реализованной продукции i-го вида (текущие затраты на производство и реализацию единицы продукции), руб./ед.; 
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- плановая прибыль, руб./ед.; 
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- сумма акцизов (если продукция облагается акцизными сборами), руб./ед.; 
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- налог на добавленную стоимость, % (основные ставки 0,1% и 18% в 2017 г.).


Необходимо обратить внимание на то, что платежи за предельно допустимые выбросы, сбросы загрязняющих веществ, размещение отходов   включаются в себестоимость продукции (работ, услуг), а платежи за их превышение производятся из чистой прибыли предприятия.

2. Валовую прибыль 
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3. Прибыль балансовая (прибыль или убыток до налогообложения) 
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 определим по следующей формуле:
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где 
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- коммерческие и управленческие  расходы, руб.; 
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- доходы от участия в других организациях, руб.; 
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- проценты к получению, руб.; 
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- проценты к уплате руб.; 
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- прочие доходы, руб.;  
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- прочие расходы, руб.

Коммерческие доходы и расходы это доходы и расходы, связанные со сбытом и продажей продукции (выполнением работ, оказанием услуг).

Управленческие доходы и расходы это доходы и расходы, связанные с управлением организацией. 

Доходы от участия в других организациях – доходы, полученные в связи с участием в уставном (акционерном и т.п.) капитале других организаций, а именно:

- дивиденды, за вычетом удерживаемого налоговым агентом – источником выплаты дивидендов – налога (Письмо Минфина РФ от 19.12.2006 N 07-05-06/302);

- стоимость имущества, полученного при выходе из общества или при ликвидации организации.

К процентам, подлежащим к получению организацией, относятся:

- проценты, причитающиеся организации по выданным ею займам;

- проценты и дисконт, причитающиеся к получению по ценным бумагам (например, по облигациям, векселям);

- проценты по коммерческим кредитам, предоставленным путем перечисления аванса, предварительной оплаты, задатка;

- проценты, выплачиваемые банком за пользование денежными средствами, находящимися на расчетном счете организации.

К процентам, подлежащим уплате организацией, относятся:

 - проценты, уплачиваемые по всем видам заемных обязательств организации (в том числе по товарным и коммерческим кредитам, облигационным и вексельным займам), помимо той их части, которая в соответствии с правилами бухгалтерского учета включается в стоимость инвестиционного актива либо использована для предварительной оплаты материально-производственных запасов, иных ценностей, работ, услуг;

- дисконт, причитающийся к уплате по облигациям и векселям, помимо той его части, которая включена в состав расходов будущих периодов в соответствии с учетной политикой организации.

 Начисленные проценты по кредитам, предоставленным поставщиками (коммерческий кредит), относятся к фактическим затратам на приобретение материально-производственных запасов.

Прочие доходы и расходы определены в положении по бухгалтерскому учету  (ПБУ 9/99) «Доходы организации» и ПБУ 10/99 «Расходы организации». 

К прочим доходам, в том числе, относятся:

- поступления от продажи основных средств и иных активов, отличных от денежных средств (кроме иностранной валюты), продукции, товаров;

- проценты, полученные за предоставление в пользование денежных средств организации, а также проценты за использование банком денежных средств, находящихся на счете организации в этом банке;

- штрафы, пени, неустойки за нарушение условий договоров;

активы, полученные безвозмездно, в том числе по договору дарения;

поступления в возмещение причиненных организации убытков;

прибыль прошлых лет, выявленная в отчетном году;

- суммы кредиторской и депонентской задолженности, по которым истек срок исковой давности;

- сумма дооценки активов;

- поступления, возникающие как последствия чрезвычайных обстоятельств хозяйственной деятельности (стихийного бедствия, пожара, аварии, национализации и т.п.): стоимость материальных ценностей, остающихся от списания непригодных к восстановлению и дальнейшему использованию активов, и т.п.

К прочим расходам, в том числе относятся:

- расходы, связанные с предоставлением за плату во временное пользование (временное владение и пользование) активов организации;

- расходы, связанные с предоставлением за плату прав, возникающих из патентов на изобретения, промышленные образцы и других видов интеллектуальной собственности;

- расходы, связанные с продажей, выбытием и прочим списанием основных средств и иных активов, отличных от денежных средств (кроме иностранной валюты), товаров, продукции;

- проценты, уплачиваемые организацией за предоставление ей в пользование денежных средств (кредитов, займов);

- штрафы, пени, неустойки за нарушение условий договоров;

- возмещение причиненных организацией убытков;

- суммы дебиторской задолженности, по которой истек срок исковой давности, других долгов, нереальных для взыскания;

- перечисление средств (взносов, выплат и т.д.), связанных с благотворительной деятельностью, расходы на осуществление спортивных мероприятий, отдыха, развлечений, мероприятий культурно-просветительского характера и иных аналогичных мероприятий;

- прочими расходами также являются расходы, возникающие как последствия чрезвычайных обстоятельств хозяйственной деятельности (стихийного бедствия, пожара, аварии, национализации имущества и т.п.).

4. Чистую прибыль 
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где: 
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- налог на прибыль (по действующей в 2016 году ставке - 20% от балансовой прибыли); 


При расчете чистой прибыли учитывается также изменение отложенных налоговых обязательств и изменение отложенных налоговых активов.

5. Прибыль, остающуюся в распоряжении предприятия, 
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- плата за фактическое загрязнение окружающей среды, превышающее предельно допустимые нормативы, руб.; 
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-  штрафы и другие санкции,  взимаемые государственными органами, которым законодательством РФ предоставлено право наложения таких санкций. В том числе сумма штрафов  (пени, неустойки) за экологические правонарушения (статья 84 Закона РСФСР «Об охране окружающей среды», статья 125 Земельного кодекса РФ, Водное законодательство и т.д.). 

Факторы увеличения объема прибыли предприятия

В условиях рыночных отношений прибыль зависит от основных групп факторов ее получения:

- монопольного положения предприятия на рынке той или иной продукции и (или) уникальности продукта;

- непосредственно  производственной и предпринимательской деятельности;

- инновационной деятельности предприятия.

Все факторы, влияющие на величину прибыли, можно разделить на внешние и внутренние. 

К внешним факторам относятся природные условия, государственное регулирование цен, тарифов, ставок по кредитам, налоговые ставки, соотношение спроса и предложения, уровень конкурентоспособности, ресурсное обеспечение и условия реализации продукции  и пр. Эти факторы не зависят от деятельности предприятия, но могут оказывать значительное влияние на величину прибыли.

Внутренние факторы делятся на производственные и внепроизводственные. Производственные факторы характеризуют наличие и использование основных фондов и оборотных средств предприятия, трудовых и финансовых ресурсов. К внепроизводственным факторам относятся: природоохранная деятельность, социальные условия, снабженческо – сбытовая деятельность и др. Все перечисленные факторы находятся в тесной взаимосвязи и взаимозависимости. На увеличение объема прибыли непосредственно влияют увеличение объема реализации продукции, работ, услуг (что тесно связано с ситуацией на рынке и объемами продаж) и  снижение себестоимости.

Рентабельность как обобщающий показатель

 эффективности хозяйствования. 

Показатели рентабельности и пути ее повышения

Кроме абсолютного объема прибыли, показателем эффективности предприятия является рентабельность. Показатели рентабельности позволяют оценить, какую прибыль имеет предприятие с каждого рубля средств, вложенных в активы (капитал). 

Существует система показателей рентабельности.

Можно выделить показатели, используемые  в статистической практике для оценки эффективности применяемых в производстве авансированных ресурсов и текущих затрат, и показатели, на основе которых  определяют доходность и эффективность использования имущества предприятия.

Эффективность производственно-хозяйственной деятельности отражает показатель рентабельности производства; эффективность использования текущих затрат живого и прошлого труда характеризует рентабельность продукции. Все большее применение находят показатели рентабельности капитала и продаж.
Рентабельность  капитала (R1) определяется как отношение суммы балансовой или чистой прибыли (Пр)  к средней за период стоимости капитала производственного назначения (Кп):

R1  = (Пр: Кп) х  100%.

Рентабельность продукции (R2) характеризует выход прибыли в процессе реализации продукции на себестоимость продукции (Сп) по основному виду деятельности предприятий:

R2 =( Пр : Сп)  х 100%.

Рентабельность продаж определяется по формуле

R3 = (Пр : Qпр) х 100%,

где Пр – прибыль от реализации продукции; Qпр – объем реализованной продукции (выручка от реализации); Сп – себестоимость продукции.

Рентабельность продаж характеризует доходность основной деятельности предприятия. Менеджеры по сбыту  используют этот показатель для контроля над взаимосвязью между ценами, количеством реализованного товара и величиной издержек производства и реализацией продукции. Собственников (учредителей, акционеров) интересует рентабельность капитала как отдача от вложенных в предприятие средств.

Рентабельность производства (R4) определяется как отношение прибыли предприятия к сумме основных (Фо) и оборотных средств (Оср):

R4 = Пр : (Фо + Оср) х 100%.

 Показатели рентабельности позволяют судить об экономической деятельности предприятия и о возможностях расширения и обновления за счет собственных накоплений. Таким образом, чем больше деятельность предприятия ориентирована на удовлетворение потребностей своих клиентов, чем больше прибыли получает предприятие от реализации своей продукции, тем  больше имеет возможностей для расширения  и обновления деятельности предприятия.

Пути повышения рентабельности:

- увеличение объемов продаж;

- возможное повышение цен за счет монопольного положения предприятия;

- снижение себестоимости продукции, работ, услуг;

- улучшение использования капитальных вложений, основных производственных фондов, оборотных средств;

- рост производительности труда;

- повышение эффективности менеджмента.

РАЗДЕЛ 2. ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННЫМ ПРЕДПРИЯТИЕМ

ТЕМА 2.1. Сущность и экономическое содержание менеджмента

 Менеджмент: понятие, содержание, подходы. Основные функции менеджмента. Законы, закономерности и принципы менеджмента.  Современные проблемы управления. Сущность понятия менеджер  Целевые установки при решении проблем. Контроль в управлении: подходы, этапы, типы. Менеджмент за рубежом. Российский опыт (Школы управления и их эволюция. Анализ американской, японской и европейской  моделей менеджмента).

Менеджмент: понятие, содержание, подходы. Основные функции менеджмента 

Менеджмент выступает как самостоятельный вид профессиональной деятельности. Профессионал в этой области работает по найму на должности менеджера. Современное производство основано на применении новейших технологий в соединении с высоким уровнем профессионализма работников. Будучи специалистом высокого уровня, менеджер обеспечивает связь и единство всего производственного процесса и оказывает влияние на эффективность производства. Поэтому труд менеджера является производительным трудом. Менеджмент объединяет под своим началом труд многих специалистов: экономистов, статистиков, инженеров, психологов, юристов, бухгалтеров и др. 

В качестве объекта менеджмента выступает хозяйственная деятельность предприятия в целом или ее конкретная сфера (финансы, сбыт и т.д.). 

Т.о., под менеджментом понимают функции управления, т. е. вид профессиональной деятельности по управлению людьми в любой отрасли экономики (промышленности, сельском хозяйстве, торговле, строительстве, транспорте, банковской деятельности и т.д.) ив любой сфере деятельности (производстве, сбыте, финансах и др.), если она направлена на получение прибыли (предпринимательского дохода) как конечного результата.
Содержание менеджмента можно рассматривать в трех направлениях: наука и практика управления, организация управления и процесс принятия решений.

1. Менеджмент - это область науки, человеческих знаний, позволяющих осуществлять функцию управления, поскольку он составляет теоретическую базу практики управления, обеспечивает практическую деятельность управления научными рекомендациями.

2. Менеджмент может также рассматриваться как организация управления предприятием, т. е. установления постоянных и временных взаимосвязей между подразделениями предприятия, определение порядка и условий его функционирования. 

Функции закрепляются за конкретными подразделениями предприятия, которые их осуществляют (отделы, службы, бюро, отделения). Подразделения представляют собой организованные группы людей. Их деятельность осознанно направляется для достижения общей цели предприятия, т. е. управляется. 

Но организация может рассматриваться и как орган управления, его субъект, т.е. тот, кто управляет. И эта же организация может рассматриваться и как объект управления, поскольку ею управляет вышестоящая организация. Во всех этих случаях может применяться слово "менеджмент".

3. Менеджмент рассматривается также как процесс принятия управленческих решений. Проблемные ситуации возникают на всех уровнях управления. Они затрагивают как внутреннюю, так и (главным образом) внешнюю среду управляемого объекта, которой являются рыночные отношения. Предприятие (фирма, акционерное общество) приспосабливаются к внешней середе на основе обратной связи. 

Одной из главных задач менеджмента является определение целей деятельности организации. Цели в организации — это конкретные конечные состояния или искомые результаты, которых хочет добиться коллектив, работая вместе. 

Целевое управление—это процесс, состоящий из четырех этапов: 1) выработка ясной сжатой формулировки цели; 2) разработка реальных планов их достижения; 3) систематический контроль и измерение качества работы и результатов; 4) принятие корректирующих мер для достижения планируемых результатов.

Разрабатывают общие для организации и специфические цели. Общие цели отражают сущность развития организации в целом. Специфические цели разрабатываются в рамках общих целей по основным видам деятельности организации. Менеджмент должен обеспечить достижение цели при минимальных затратах и максимальной эффективности.

Функции менеджмента.

1) Планирование. Оно определяет место, в котором компания хотела бы оказаться в будущем, и ведущий туда маршрут. Планирование -  это определение целей и показателей деятельности организации в будущем, а также постановка задач и оценка необходимых для их решения ресурсов. 

2) Организация. Организация предполагает назначение рабочих задач, их конкретизацию в отделах компании и распределение ресурсов между ними.

3) Лидерство. Под лидерством (руководством) понимается использование влияния менеджера для мотивации работников к достижению целей организации. 

4) Контроль. Контроль означает наблюдение за действиями работников, точным следованием организации по выбранному курсу и достижением поставленных целей, а также внесение необходимых коррективов. 

Законы, закономерности и принципы менеджмента 
В основе менеджмента лежит система экономических законов, закономерностей и принципов управления в условиях рыночных отношений. 

Все закономерности управления можно разделить на две группы. К первой относятся закономерности, присущие управлению вообще как целенаправленному воздействию, ко второй — закономерности менеджмента.

Различают общие и специфические законы управления. К общим законам управления относятся: закон специализации управления; закон интеграции управления; закон экономии времени.

Закон специализации управления. Современное производство основано на использовании новейших технологических процессов технических средств, высокой степени организации производства и труда информационных систем. Управление таким производством требует специализированных знаний и навыков в различных областях науки и техники, что приводит к расчленению общих функций проявлению в конкретных условиях, на различных уровнях, в различных направлениях.

Закон интеграции управления. Интеграция, т. e. объединение, в менеджменте вытекает из потребности самого производства и управления им. С одной стороны, это объединение специализированных управленческих действий на различных этапах управления в единый управленческий процесс, а с другой — подразделений, производств в единый производственный организм - предприятие. Предприятия в свою очередь могут объединяться в различные организационные формы рыночной экономики.
 В качестве интегрирующих факторов могут выступать цели, задачи, интересы, необходимость поддержания жизнедеятельности и развития системы, требования рынка.

На интеграционные процессы могут оказывать влияние внутренние и внешние переменные.

Закон экономии времени. Закон экономии времени справедлив не только для сферы материального производства. Всякая экономия в конечном счете сводится к экономии времени. Это положение характерно для менеджмента, где этот закон выступает как закон управления временем.

Эффективность управления, а следовательно достижение поставленной цели, зависит от скорости реакции менеджера на потребности рынка и мобилизации внутренних и внешних переменных масштабах закон экономии времени может оказывать влияние на уровень экономического развития региона или страны в целом.

Принципы менеджмента

Ведущим принципом менеджмента выступает принцип оптимального сочетания централизации и децентрализации управления. Путем применения этого принципа решается проблема распределения полномочий по принятию решений на каждом уровне соподчинения.

Многие организация кладут в основу организационной системы принцип централизации, при котором управление осуществляется из одного центра. 

Централизованная организационная форма характеризуется: предпочтительностью функциональных служб перед службами подразделений; наличием множества функциональных служб; исследовательскими подразделениями в центральном аппарате центральным отделом сбыта.

При децентрализованной форме управления производственные подразделения (отделения) пользуются полной самостоятельностью и в сфере производства и в сфере сбыта. Высшая администрация осуществляет контроль, координирует работу отделений и осуществляет перспективное планирование. Активную жизненную силу в современном производстве приобретает принцип демонополизации управления. Усложнение процесса труда изменяет подход к рабочему. Наличие у рабочего высокого уровня профессиональной квалификации, образования и общей культуры создает у него потребность участвовать в управлении производством.

Современные проблемы управления. Сущность понятия менеджер


Современные проблемы управления


Современный менеджмент, учитывая достижения всех школ и направлений, интегрирует их в процессе управления. Основными моментами современной системы взглядов на менеджмент («новая управленческая парадигма») являются следующие:

- отказ от управленческого рационализма классических школ менеджмента,

-  использование в менеджменте теории систем, 

- применение  к управлению ситуационного подхода, 

- признание социальной ответственности менеджмента как перед обществом в целом, так и перед отдельными работниками организации. 


Сущность понятия «Менеджер».


Менеджмент неразрывно связан с людьми, занятыми управлением (менеджерами).


Менеджер –  это человек, занимающий постоянную управленческую должность и наделенный полномочиями принимать решения по определенным видам деятельности организации, функционирующей в рыночных условиях.


Особенности управленческого труда:


Труд менеджера носит преимущественно умственный и творческий характер.


У менеджеров особый предмет труда – информация, преобразуя которую, они принимают различные решения.


Результат деятельности менеджеров оценивается  по достижению поставленных целей.


В соответствии с современной системой взглядов на менеджмент суть работы руководителя сводится к выполнению ряда функций (видов деятельности), среди которых выделяют следующие:

Стратегическая. Устанавливает на основе анализа цели организации, координирует процесс разработки стратегии и составления планов.

Экспертно-инновационная. При ее реализации менеджер направляет разработку и внедрение новых видов продукции, создает условия для соответствующей перестройки организации  и системы управления ею.

Административная:

-     контрольная подфункция;

-     организационная подфункция;

-     направляющая подфункция;

-     кадровая подфункция;

-     стимулирующая подфункция.

Коммуникационная. Проведение совещаний, прием посетителей, распределение информации, проведение переговоров, деловое представительство.

Социальная. Руководитель создает в организации благоприятный морально-психологический климат, поддерживает существующие традиции и создает новые.


Классификация работ по видам вклада в конечный результат деятельности. Интеграционные процессы в менеджменте. 

Интеграция – это процесс достижения единства усилий всех подразделений; достижение цели одного подразделения зависит от достижения цели другого подразделения. Таким образом, наблюдается взаимозависимость результатов работ подразделений.

Классификация структур управления:

а) Линейная структура управления:




б) Линейно-функциональная структура:

в) Линейно-штабная структура:

Причины организации штаба: 1) для организации выпуска новой продукции;  2) для реализации инновационных проектов;  3) для реализации стратегии повышения качества, и т.д.

г) Матричная структура.

Остальные структуры – комбинация предыдущих.

На выбор структуры управления влияют: 1) стоящие задачи;  2) имеющиеся в наличии ресурсы;  3) окружающая среда (поставщики, конкуренты), и т.д.


Классификация работ в деятельности менеджера.


Американский теоретик в области менеджмента Г. Минцберг выделил 10 ролей, которые в зависимости от уровней управления менеджеры принимают на себя в разной степени.


Роли менеджера:

1.    Межличностные роли:

–   «главный руководитель»;

–     «лидер»;

–    «связующее звено».

2.    Информационные роли:

–    «приемник информации»;

–    «распространитель информации»;

–    «представитель».

3.    Роли, связанные с принятием решений:

–    «предприниматель» (поиск возможностей, новаторство);

–    «устраняющий нарушения»;

–    «распределитель ресурсов»;

–    «ведущий переговоры».


Классификация ролей  менеджера дает представление о работе руководителя.


Классификация менеджеров:


По месту в системе управления:

менеджеры низового звена. Составляют наиболее многочисленную группу руководителей в организации (мастера, бригадиры, инспекторы);

менеджеры среднего звена (начальники цехов, зав. отделами, директора филиалов). Они контролируют менеджеров низового звена;

менеджеры высшего звена. Это малочисленная категория (директора, их заместители).


По методу системы управления:

системный менеджер – является членом организации и изучает любую организацию как открытую систему, включающую подсистемы;

ситуационный менеджер – умеет анализировать ситуацию и принимать соответствующие решения. Он считает, что для различных процессов и ситуаций существуют свои стратегии и способы их решения;

процессный менеджер – выполняет свои менеджерские функции на основе универсальных принципов менеджмента. Менеджмент рассматривается им как процесс, состоящий из нескольких функций;

инновационный менеджер – человек, способный решать необычную экономическую, техническую или другие проблемы;

глобальный менеджер – имеет международный опыт управления. Основная его деятельность направлена на внешнеэкономические связи. Такой менеджер функционирует на международном рынке.

По сфере деятельности в системе управления:

линейный менеджер – это член организации, который действует на основе принципа единоначалия и отвечает за развитие организации в целом или ее подразделений (директора предприятий, начальники цехов);

функциональный менеджер – отвечает за определенную сферу в системе управления и возглавляет функциональные подразделения объекта (менеджер по персоналу).

Стиль руководства – манера поведения руководства по отношению к подчиненным, позволяющая повлиять на них и побудить их к достижению цели организации. В практике сложилось три стиля руководства.

Авторитарный. Характеризуется высокой степенью единоличной власти руководителя (военная власть). Такой руководитель не дает подчиненным свободы в принятии решений и может оказывать на них психологическое давление.

Демократический. Характеризуется разделением власти и участием работников в управлении. Ответственность распределяется между работниками. Руководитель избегает навязывания свей воли. Подчиненные пользуются свободой в выполнении заданий.

Либеральный. Характеризуется минимальным участием руководителя, т.е. группа имеет полную свободу принимать решения. Т.к. подчиненные имеют полную свободу, этот стиль применим в организациях, где много высоко квалифицированных работников.

Специфика управленческого труда, сложность и многообразие управленческих функций обусловливают особые требования, предъявляемые к менеджерам. В зарубежной и отечественной литературе по проблемам управления приводятся самые различные наборы качеств, необходимых управляющим. По мнению классика научного менеджмента Ф.У. Тейлора, мастер обязан обладать такими качествами, как «ум, образование, специальные и технические познания, физическая сила и ловкость, такт, энергия, решительность, честность, рассудительность и здравый смысл, крепкое здоровье».


Руководителям крупных предприятий должны быть присущи, по мнению А. Файоля, следующие качества:

1) здоровье и физическая выносливость;

2) ум и умственная работоспособность;

3) нравственные качества: сознательная, твердая, упорная воля; активность, энергия, ответственность, чувство долга, забота об общем интересе;

4) значительный круг общих познаний ? эрудиция;

5) административные способности; дар предвидения и умение разрабатывать программы действий; организаторские качества; распорядительность; искусство управлять людьми, координировать и контролировать их действия;

6) общее знакомство со всем, что имеет отношение к существенным функциям;

7) возможно более глубокая компетентность в характерной для данного предприятия профессии.
Целевые установки при решении проблем
Условия формулирования цели. 

Решение – это выбор альтернативы. Любому поступку индивида или действию коллектива предшествует принятие решения.

Отличительные особенности управленческих решений:

1. Цель – человек (субъект управления) принимает решение, исходя не из собственных потребностей, а в целях решения проблем конкретной организации.

2. Последствия – менеджер выбирает направление действий не только для себя, но и для организации в целом и ее работников.

3. Разделение труда при принятии и реализации решений.

4. Профессионализм менеджеров.

5. Управленческое решение – выбор альтернативы,  осуществленный руководителем в рамках его должностных полномочий и компетенции и направленный на достижение целей организации. 

В основе  управленческих решений лежит решение проблем.

В организации принимается большое количество разнообразных решений.

Классификацию управленческих решений следует проводить по различным признакам:

По содержанию – экономические, политические, социальные, организационные, технические и т.д.

По степени влияния на будущее организации: оперативные, тактические, стратегические.

По продолжительности периода реализации: краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные. 

По лицу, принимающему решение (ЛПР):  индивидуальные,  групповые.

По степени уникальности: рутинные (нетворческие), уникальные (творческие).

По степени неопределенности (полноты информации): решения в условиях определенности, решения в условиях риска (вероятностной определенности), решения в условиях неопределенности.

По способу принятия решения: интуитивные, основанные на суждениях, рациональные.

По степени структурированности проблемы: запрограммированные (высокоструктурированные), незапрограммированные (слабоструктурированные).

По способу передачи: вербальные, письменные, электронные.

По количеству критериев выбора: однокритериальные, многокритериальные.

Процесс принятия решений – это циклическая последовательность действий субъекта управления, направленных на разрешение проблем организации и заключающихся в анализе ситуации, генерации альтернатив, принятии решения и  организации его выполнения (рис.1).
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Рисунок 4. Этапы процесса принятия управленческих решений


На практике структура процесса принятия решений во многом определяется ситуацией и решаемой проблемой.


В процессе решения сложных проблем с целью усиления способности менеджеров к принятию обоснованных и объективных решений применяются различные научные методы их разработки и оптимизации. 
Использование этих методов направлено на снижение субъективности процесса принятия решений. Основными среди них являются:

- Экономико-математические методы.

- Методы моделирования.

- Экспертные методы.

- Метод построения прогнозного графа.

- Матричный метод.

- Имитационные методы. 

Взаимосвязи: миссия, цели, стратегия, результат.

Целью стратегического планирования является разработка стратегии.

Процесс стратегического планирования может быть представлен в следующем виде (рис. 2):
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Рисунок 2. Процесс стратегического планирования


Миссия – это основная, общая цель организации, четко выраженная причина ее существования. Цели вырабатываются для осуществления этой миссии. Примеры миссий: «Форд» – предоставление людям дешевого транспорта. В качестве миссии не принято указывать получение прибыли, т.к. это существенно ограничивает спектр рассматриваемых организацией путей и направлений развития. 


Миссия образует фундамент для разработки стратегии развития и установления ключевых целей по важнейшим функциональным подсистемам организации: маркетинг, основная деятельность, персонал, финансы и т.д.


Классификация целей:

1. По степени важности для организации:

-  стратегические;

-  тактические.

2. Период времени, необходимый для реализации цели:

- долгосрочные (>5 лет);

- краткосрочные (<1 года);

- среднесрочные (1-5 лет).

3. По содержанию:

- технологические;

- экономические;

- производственные;

- административные;

- маркетинговые;

- научно-технические;

- социальные.

4. По форме выражения цели:

-  количественные;

-  качественные.

5. По уровню, к которому цели относятся:

- общие;

- специфические цели.


На основе целей организация формулирует задачи, которые должны быть решены в процессе их достижения. Задачи более конкретны и обладают количественными, качественными, пространственными и временными свойствами.


Для систематизации всего многообразия целей организации строят «дерево целей» организации (целевую модель) (рис 3).

                     Общие цели
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Рисунок 3. «Дерево целей» организации

Контроль в управлении: подходы, этапы, типы.

Контроль можно определить как процесс отслеживания рабочей деятельности, направленный на то, чтобы  гарантировать, что она ведется в запланированном порядке, и включающий также корректировку любых выявленных значительных  отклонений.

Функцию контроля должны выполнять все менеджеры без исключения, даже если их отдел или др. организационная единица работает, не отклоняясь от плана. Эффективная система контроля должна гарантировать, что деятельность ведется способом, обеспечивающим достижение намеченных организационных целей.

Подходы к системе контроля.

1. При рыночном подходе  к созданию системы контроля особое внимание уделяется внешним рыночным механизмам, таким как ценовая конкуренция и относительная доля рынка. 

2. Бюрократический контроль. Здесь упор делается на организационные полномочия. В основном используются административные и иерархические механизмы, такие как правила, инструкции, процедуры, политика, стандартизация операций, четкое описание рабочих заданий и точные бюджеты, с помощью которых и обеспечивается желаемое поведение работников и их работа в соответствии с установленными нормами и стандартами эффективности.

3. При клановом подходе поведение работников регулируется общими ценностями, нормами, традициями, ритуалами и др. аспектами организационной культуры

Процесс контроля состоит из трех этапов:
- измерение фактических результатов работы;

- сравнение фактических результатов с запланированной нормой;

- управленческие мероприятия для исправления любых значительных отклонений от плановых норм и стандартов.

Если причиной отклонения фактических показателей работы была недостаточно высокая эффективность рабочих операций или действий, менеджеру следует предпринять корректирующие действия: изменение стратегии, структуры или практики распределения вознаграждений, реализация программ дополнительного тренинга персонала и т.д. Менеджер, принявший решение о проведении корректирующих мероприятий, должен также решить, следует ему предпринять немедленные или основные корректирующие действия? Немедленные корректирующие действия заключаются в исправлении проблемы сразу после ее возникновения, в результате чего рабочий процесс восстанавливается. При выборе основных корректирующих действий выясняется, по какой причине и насколько фактические показатели отклоняются от установленных стандартов и норм, и затем принимаются соответствующие меры к источнику отклонения.

Иногда отклонения бывают результатом того, что запланированный стандарт или норма нереалистичны, т.е. цель либо недостижима, либо занижена. В таких случаях корректировки требует норма, а не рабочий процесс.

Типы контроля

1. упреждающий контроль;

2. текущий контроль;

3. контроль на основе обратной связи.

  Менеджмент за рубежом. Российский опыт 
  Школы управления и их эволюция.

В литературе имеется несколько подходов и школ управления, каждая из которых акцентирует внимание на определенных позициях и взглядах.
1. Подход с точки зрения научного управления — школа научного управления.

2. Административный подход — классическая (административная школа).

3. Подход с точки зрения человеческих отношений и науки о поведении — школа человеческих отношений и поведенческих наук.

4. Подход с точки зрения количества методов — школа науки управления.

Школа научного управления (1885—1920 гг.) положила начало зарождения науки управления и возникновения менеджмента в конце XIX — начале ХХ в. (Ф. Тейлор, Л. Гилбрет и Г. Гантт).

Представителями этой школы:

· проводились исследования содержания работы и ее основных элементов;

· проводились замеры затрат времени на выполнение приемов труда (хронометраж);

· исследовались рабочие движения;

· разрабатывались рациональные приемы труда; предложения по совершенствованию организации производства;

· предлагалась система стимулирования труда с целью заинтересованности рабочих в увеличении производительности труда и объема производства;

· обосновывалась необходимость предоставления рабочим отдыха и неизбежных перерывов в работе;

· устанавливались нормы выработки, за превышение которых предлагалась дополнительная оплата;

· признавалась важность отбора людей для выполнения соответствующей работы и необходимость обучения;

· управленческие функции выделялись в отдельную сферу профессиональной деятельности.

В современное время тейлоризм определен как «потогонная система», направленная на выжимание из человека максимума сил в интересах прибыли хозяина.

Классическая (административная) школа управления (Анри Файоль, Джеймс Муним и др.).

Классическая школа:

· разрабатывала общие характеристики и закономерности развития организаций (общая теория управления организацией);

· создала систему универсальных принципов управления (реализация которых приводит к успеху);

· предлагала рациональную систему управления, деление организации на подразделения по функциональному признаку;

· рассматривала управление как универсальный процесс, состоящий из системы определенных функций: планирование, организация, мотивация, контроль;

· считала наиболее рациональной структуру организации, основанную на принципе единоначалия, когда работник получает приказы только от одного начальника (М. Вебер);

· сформулировала 14 принципов управления (А. Файоль), многие из которых до сих пор могут быть использованы;

· сформулировала общие функции управления.

Принципы управления Анри Файоля

1. Разделение труда. 

2. Полномочия и ответственность. 

3. Дисциплина. 

4. Единоначалие. 

5. Единство направления. 

6. Подчиненность личных интересов общим. 

7. Вознаграждение персонала. 

8. Централизация. 

9. Скалярная цепь. 

10. Порядок.  

11. Справедливость. 

12. Стабильность рабочего места для персонала. 

13. Инициатива. 

14. Корпоративный дух. 

Недостатки классической (административной) школы:
· недооценка социальных аспектов управления;

· невнимание к человеческому фактору в организации;

· недостаточное внимание к научной разработке методов управления;

· организация рассматривалась как закрытая система, не связанная с внешней средой.

Школа человеческих отношений и поведенческих наук (Элтон Мэйо, Питер Друкер, А. Маслоу, Мэри Фоллетт и др.). 

Школа человеческих отношений:

· определяла менеджмент как обеспечение выполнения работы путем организации труда людей;

· обосновывала роль взаимодействия между людьми в процессе совместной деятельности;

· объясняла активность деятельности людей и мотивов их поведения потребностями;

· вырабатывала определенные приемы управления человеческими отношениями.

В рамках данной школы возникла школа поведенческих наук (бихевиористское направление в социологии и психологии).


Бихевиористское учение менеджмента ориентирует управленческую деятельность на перенос акцента с задач на человека (Мэри Паркер Фоллетт  Маслоу, К. Арджирис, Дуглас Мак-Грегор, Ф. Герцберг и др.).

Они изучали:

· различные аспекты социального взаимодействия, мотивации;

· характер власти и авторитета;

· роль организационной структуры (организационное поведение человека);

· коммуникации в организации;

· лидерство;

· качества трудовой жизни человека и др.

Школа поведенческих наук значительно отошла от школы человеческих отношений, сосредоточившись главным образом на способах налаживания межличностных отношений. 

Критика школы человеческих отношений и поведенческих наук.

Отсутствие строгих (точных) математических методов исследования, конкретных расчетов.

Школа науки управления ( управленческой науки).

Школа науки управления ориентировалась на использование в управлении математики, статистики, инженерных наук и количественных методов.

Исследование операций и математические модели применительно к решению управленческих проблем составляют суть подхода этой школы. Математические модели позволяют объективно описать различные факторы, переменные характеристики и отношения между ними, что невозможно сделать в условиях реального эксперимента.


В табл. 1. представлен вклад четырех школ в развитие управленческой мысли. 

Таблица 1 Вклад различных направлений 

	Школа научного управления

	1. Использование научного анализа для определения лучших способов выполнения задачи.

2. Отбор работников, лучше всего подходящих для выполнения задач, и обеспечение их обучения.

3. Обеспечение работников ресурсами, требуемыми для эффективного выполнения их задач.

4. Систематическое и правильное использование материального стимулирования для повышения производительности.

5. Отделение планирования и обдумывания от самой работы.

	Классическая школа управления

	1. Развитие принципов управления.

2. Описание функций управления.

3. Систематизированный подход к управлению всей организации.

	Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук

	1. Применение приемов управления межличностными отношениями для повышения степени удовлетворенности и производительности.
2. Применение наук о человеческом поведении к управлению и формированию организации таким образом, чтобы каждый работник мог быть полностью использован в соответствии с его потенциалом.

	Школа науки управления

	1. Углубление понимания сложных управленческих проблем благодаря разработке и применению моделей.

2. Развитие количественных методов в помощь руководителям принимающим решения в сложных ситуациях.


   Анализ американской, японской и европейской  моделей менеджмента
Главные отличия этих моделей заключаются в трактовке основных характеристик работников, мотивов их трудовой деятельности, социального поведения. 

Американская модель менеджмента.

Основателем научного менеджмента по праву считается Ф.Тейлор. Другие - это т.н. “реформаторы труда”, куда входили умеренно или консервативно настроенные бизнесмены, промышленники и политические деятели. Их внимание - проблемы взаимоотношений рабочих и работодателей, социокультурного окружения и условий труда, различные благотворительные проекты и программы, например, улучшение трудовой морали, физического комфорта на производстве, жилищных условий, социального страхования, ухода за больными и престарелыми.

Американский менеджмент формировался в конце 19 – начале 20 вв., в условиях создания крупных иерархических структур, разделения управленческого и исполнительского труда; введения норм и стандартов, установление должности наемного менеджера, их  обязанностей и ответственности.
По мере того как индустрия перерастала границы мануфактуры и созревала современная система акционерного капитала, владельцы капитала все более удалялись от занятия бизнесом. Руководитель-собственник был заменен сотнями и тысячами акционеров. Появилась новая, диверсифицированная (распыленная) форма соственности. Вместо единого собственника стало множество акционеров, т.е. совместных (и долевых) владельцев одного капитала. Вместо единственного руководителя-собственника появились несколько наёмных менеджеров, рекрутировавшихся из всех, а не только привилегированных классов. При этом под администрированием понималась формулировка общих целей и политики компании, а менеджмент в первоначальном и узкотехническом смысле понимался как контроль за их реализацией. Каждый производственный процесс выделяется в самостоятельную функцию и сферу деятельности менеджмента. Число функций возрастает, обостряется проблема их координации и соединения на новой основе. Чтобы их объединить, за каждой функцией закрепляется штат специалистов (отдел, подразделение), а общие координационные функции отдаются менеджменту. 

Следующий этап развития: менеджеров много и каждый следит за конкретной функцией. После этого единый менеджер-специалист вновь дробится, и вместо него появляется сообщество специалистов.

Другим представителем американской модели менеджмента, точнее ее «организационной школы» является Г. Форд (1863 – 1947).

Основные идеи Г. Форда изложены в работах «Моя жизнь, мой труд» (1922), «Сегодня, завтра» (1926), «Движение вперед» (1930), «Эдисон, каким я его знал» (1930).

Первая попытка применить психологический анализ к практическим задачам производства была предпринята профессором Гарвардского университета США Г. Мюнстербергом. 

Возникновение доктрины «человеческих отношений» обычно связывают с именами американский ученых Э. Мэйо и Ф.Ротлисбергера,  известными своими исследованиями в области социологии производственных отношений. 

Основоположником этой американской школы стал Элтон Мэйо (1880 – 1949), считавший, что управление должно основываться не на интуитивных представлениях о человеке, а на достижениях научной психологии. 

Представители этой школы разработали свой инструментарий управления, который в настоящее время широко используется на практике: человеческие отношения; условия работы; отношения «руководитель – подчиненный»; стиль руководства; мотивация труда; психологический климат в коллективе и его улучшение. 

Современная американская модель менеджмента ориентирована на такую организационно-правовую форму частного предпринимательства, как корпорация (акционерное общество), возникшую еще в начале XIX в. Американские корпорации широко используют в своей деятельности стратегическое управление.

Управление, основанное на принципе участия, называют партисипативным. Такая идея могла возникнуть только в Америке, стремящейся к демократии или  к максимальной прибыли.


Выгоды реализации принципа участия?

Во-первых, каждый из участников организации получает более глубокое понимание сути своей организации, знание различных сторон ее жизни. Он получает более обширную и объективную информацию о ее деятельности, чем раньше.

Во-вторых, личное участие членов организации, в т.ч. рядовых работников, в процессе управления приводит к тому, что планы организации становятся личными планами работающих, а участие в достижении целей организации приносит удовлетворение собственных потребностей работников. 

В-третьих, применение принципа участия способствует тому, что работники организации, занимаясь управлением, развивают себя как личность. 

В-четвертых, партисипативное управление объединяет две функции менеджмента, которые часто вступают в противоречие друг с другом, — оперативное руководство и планирование.

Партисипативное управление предполагает расширение привлечения работников к управлению по следующим направлениям:

· предоставление работникам права самостоятельного принятия решений;

· привлечение работников к процессу принятия решений;

· предоставление работникам права контроля за качеством и количеством выполненной ими работы;

· участие работников в совершенствовании деятельности как в целом всей организации, так и отдельных ее подразделений;

· предоставление работникам права создавать рабочие группы по интересам, привязанностям и пр. с целью более эффективного выполнения решений. 

Основные особенности управления в американской компании:
· Функциональность, что означает четко закрепленные должностные обязанности за сотрудником. 

· Задача менеджера состоит в раскрытии творческого потенциала сотрудника. Поощрение новых идей. 

· Обязательная переподготовка и непрерывное обучение. 

· Управление по целям. Расчленение любой задачи, где решение связано с совокупностью разнородных знаний. 

· Реализация противоположных тенденций: жесткий функциональный подход (например, конвейерная система) и большое количество лидеров и творческих личностей, децентрализация и централизация, жесткость в отстаивании своих интересов и гибкость в реализации. 

· Карьерный рост происходит строго в рамках профессиональной специализации. 

· Развитая корпоративная культура. 

· Менеджмент считается сильным конкурентным преимуществом.

Японская модель менеджмента

Принимая во внимание огромный экономический успех Японии, которого она добилась за весьма короткий период времени, и ту роль, которую она играет в современном мире, рассмотрим основные черты «модели Я».

Всестороннее внимание к работникам. При всей внутренней противоречивости и потенциальной напряженности отношений между работодателями и наемными работниками японский менеджмент оказался наиболее удачным вариантом системы управления, направленной на достижение максимально возможного отождествления работника с фирмой.

Пожизненный найм рабочих и служащих. Сотрудники компаний делятся на две категории: постоянные и временные. Временные нанимаются не более чем на год (по контракту) и могут оставить работу или быть уволенными в любое время. Постоянные, будучи однажды принятыми на работу, остаются здесь до официального выхода на пенсию; они находятся в привилегированном положе​нии по отношению к временным работникам, им гарантируется работа, рост доходов, социально-культурное обеспечение. Уволить постоянного работника можно только при чрезвычайных обстоятельствах. Профессиональное продвижение по принципу «старшинства».
Коллективные ценности. Считается, что коллективизм и патернализм - это национальные качества японцев. Японская модель управления строится по принципу «единая семья - единая команда», а во взаимоотношениях делается ставка на сопричастность, сотрудничество, совместную работу. 

Ориентация на качество. Термины «качество», «производительность», «общественная эффективность производства» чаще всего рассматриваются ими как синонимы.

Европейская модель менеджмента.

Англичане Р. Фэлк и Л. Урвик занимались разработкой принципов управления. 

Проблемами научного управления производством в Германии занимался Вальтер Ратенау. Огромный вклад в исследование принципов организации внес известный немецкий социолог Макс Вебер, разработавший «идеальный тип» административной организации, названный им термином «бюрократия». Особого внимания заслуживают работы по организации производства, которые выполнил К. Адамецкий. Западногерманские теоретики школы «человеческих отношений» выступали за более жесткий подход к управлению персоналом, чем их коллеги в США и Японии. В Англии, Голландии, Норвегии, Швеции и других странах Запада широко прорабатывались также вопросы привлечения работников к «участию в управлении».

Западноевропейские ученые оказали заметное влияние на формирование подхода к управлению с позиции «социального человека». Этот подход позволял изучать поведение людей с точки зрения воздействия на них группового поведения. Большое влияние на развитие всей Европы в послевоенные годы оказал немецкий ученый, политик, министр экономики и канцлер Л. Эрхард. Под руководством Эрхарда Западная Германия добилась экономического чуда. 

Концепция «социального рыночного хозяйства» (по Эрхарду) включает в себя два основных положения:

1. Усиление государственного регулирования во всех сферах хозяйствования. 

2. Введение индикативного планирования, пришедшего на смену директивного планирования. Индикативное планирование предполагает установление планов и показателей, достижение которых является наиболее желательным.

Шведская модель социализма Мюрдаля учитывает специфические особенности Швеции, которая представляет собой страну с высоким уровнем материального и социального обеспечения населения. 

Создание социальной защиты, по мнению Мюрдаля, предусматривало следующие направления деятельности государства:

- обеспечение членам общества высокого прожиточного минимума и оказание материальной помощи тем, кому в силу объективных причин она необходима; установление привилегий малоимущим и изъятие привилегий у тех, кто в них не нуждается;

- создание условий, позволяющих гражданам зарабатывать средства для полноценной жизни любыми,  не противоречащими закону способами;

- создание условий, обеспечивающих удовлетворение высокого уровня потребностей граждан в образовании, медицинской помощи и т.д.;

- обеспечение благоприятных условий труда для наемных работников, защита их от негативных воздействий рыночной экономики;

- обеспечение экологической безопасности членов общества;

- защита граждан от преступных посягательств;

- защита гражданских и политических прав и свобод, соответствующих  принципам правового, социального государства;

- защита от политического преследования и административного произвола;

- обеспечение свободы духовной жизни, защита от идеологического давления;

- создание благоприятного социально-психологического климата как в обществе в целом, так и в отдельных его ячейках и структурных образованиях;

- обеспечение максимальной стабильности общественной жизни.

В настоящее время, как известно, в мире действуют 2 модели общественного развития с различными их модификациями: 

1) неоклассическая, монетарная модель, основанная на отрицании государственной собственности и, соответственно, на абсолютизации частной, что предполагает резкое сокращение социальной функции государства;

2) социально-ориентированная модель, основанная на свободном сосуществовании разных форм собственности, сильной социальной функции государства, индикативном планировании и прогнозировании.
ТЕМА 2.2 Основные аспекты управление персоналом производственного предприятия

1.Персонал, общее понятие и численность.
2. Структура персонала.

3. Стратегическое управление персоналом организации

4. Управление карьерой

5. Групповая динамика и управление конфликтами

Персонал, общее понятие и численность
Персонал, или кадры - это основной штатный состав работников организации (за исключением руководства), выполняющих различные производственно-хозяйственные функции. Он характеризуется прежде всего численностью, структурой, рассматриваемыми как в статике, так и в динамике, профессиональной пригодностью, компетентностью.

Численность персонала определяется характером, масштабами, сложностью, трудоемкостью производственных процессов, степенью их механизации, автоматизации, компьютеризации. Эти факторы задают ее нормативную (плановую) величину, которую на практике почти никогда не удается обеспечить. Поэтому персонал более объективно характеризуется списочной (фактической) численностью, т.е. числом сотрудников, которые официально работают в организации в данный момент.

В списочный состав работников на каждый календарный день включаются как фактически работающие, так и отсутствующие по каким-либо причинам.

Списочная численность персонала на определенную календарную дату включает всех работников, в том числе принятых с данной даты, и исключает всех уволенных, начиная с нее. В составе списочной численности выделяют три категории работников:

1. Постоянные, принятые в организацию бессрочно либо на срок более одного года по контракту.

2. Временные, принятые на срок до 2 месяцев, а для замещения временно отсутствующего лица - до 4 месяцев.

3. Сезонные, принятые на работу, носящую сезонный характер, на срок до 6 месяцев.

Не включаются в списочную численность и относятся к работникам несписочного состава внешние совместители, лица, привлеченные для разовых и специальных работ, работающие на основе договоров гражданско-правового характера, направленные на учебу с отрывом от производства и получающие стипендию за счет предприятия и некоторые другие.

Списочная численность персонала ежедневно учитывается в табельных записях, в которых отмечаются все работники - как присутствовавшие на работе, так и отсутствовавшие по тем или иным причинам. Т.о., с точки зрения учета она представляет собой общую сумму явок и неявок на работу.

Степень мобильности персонала обусловлена следующими факторами:

1. Необходимостью смены работы, определяемой, например, неудовлетворенностью з/п, условиями и режимом труда, климатом.

2. Вложениями средств, связанными с работой и условиями жизни (наличием своего хозяйства, спецификой профессии).

3. Желательностью нового места работы, обеспечивающего улучшение условий жизни и труда.

4. Легкостью адаптации в новых условиях, определяемой связанными с ней расходами, квалификацией, опытом, возрастом.

5. Обладанием информацией о вакансиях и степенью ее достоверности.

По своим последствиям процесс движения персонала далеко не однозначен. Для уходящих работников позитивными моментами являются: ожидаемый рост доходов на новом месте, улучшение перспектив карьеры, расширение связей, приобретение более подходящей по содержанию работы, улучшение морально-психологического климата. В то же время они в период трудоустройства теряют заработную плату, непрерывный стаж работы в организации и связанные с ним льготы, несут затраты на поиск нового места, подвержены трудностям адаптации и риску потерять квалификацию и остаться без работы.

Для остающихся работников появляются новые возможности продвижения, дополнительной работы и заработка, но увеличиваются нагрузки, теряются привычные функциональные партнеры, изменяется социально-психологический климат.

Статистика характеризует движение персонала относительными и абсолютными показателями оборота и текучести. Абсолютными показателями движения персонала являются оборот по приему и оборот по выбытию.

Оборот по приему представляет собой число лиц, зачисленных на работу после окончания учебных заведений, по оргнабору, в порядке перевода из других организаций, по распределению, по направлению органов трудоустройства, по приглашению самой организации, а также проходящих производственную практику.

Оборот по выбытию характеризуется численностью лиц, уволившихся из организации за данный период, сгруппированных по причинам увольнения. В зависимости от этих причин он бывает необходимым и излишним. Последний по-другому называется текучестью кадров.

Необходимый оборот по выбытию имеет объективные причины: требования законодательства (например, о воинской службе), естественные моменты (состояние здоровья, возраст), а поэтому неизбежен. Его можно предсказать, спрогнозировать и даже достаточно точно рассчитать (уход в армию или на пенсию). Неблагоприятные последствия такого оборота ослабляются тем, что люди часто не порывают связей с организацией и оказывают ей по мере возможности помощь и содействие.

Текучесть связана с субъективными причинами (уход по собственному желанию, увольнение за нарушения трудовой дисциплины). Обычно она характерна для молодых сотрудников и после трех лет работы существенно снижается. 

Целесообразно дополнительно определять следующие абсолютные показатели состояния персонала:

а) численность сменившихся работников, представляющую собой меньшую величину из численности принятых и уволенных;

б) численность проработавших весь период как разность между списочной численностью на начало периода и численностью уволившихся за период. Этот показатель характеризует постоянство коллектива за определенный срок.

Структура персонала

Совокупность отдельных групп работников образует структуру персонала, или социальную структуру организации, которая может быть статистической и аналитической.

Статистическая структура отражает распределение персонала и движение его в разрезе категорий и групп должностей. 

Аналитическая структура определяется на основе специальных исследований и расчетов и подразделяется на общую и частную. В разрезе общей структуры персонал рассматривается по таким признакам, как стаж работы, образование, профессия; частная структура отражает соотношение отдельных категорий работников.

Критерием оптимальности структуры персонала является соответствие численности работников различных должностных групп объемам работ, свойственным каждой должностной группе, выраженным в затратах времени.

По характеру трудовых функций персонал подразделяется на рабочих и служащих.

Рабочие непосредственно создают материальные ценности или оказывают услуги производственного характера. Принято различать основных и вспомогательных рабочих. Первые заняты в технологических процессах, изменяющих форму, структуру, свойства, пространственное положение предмета труда, в результате чего создаются материальные продукты или услуги. Вторые связаны с обслуживанием оборудования и рабочих мест во вспомогательных подразделениях - ремонтных, инструментальных, транспортных, складских.

Выделяют рабочих механизированного и ручного труда. При этом различают следующие категории: работающие при помощи автоматов; выполняющие работу при помощи машин, механизмов, приборов, установок; обслуживающие машины, станки, установки, приборы; выполняющие работы вручную; выполняющие работы без применения машин и механизмов; выполняющие работы по ремонту и наладке машин и механизмов.

Рабочие классифицируются также по профессиям, возрасту, формам и системам оплаты труда, стажу.

К рабочим относится и младший обслуживающий персонал, занятый в основном оказанием не связанных с основной деятельностью услуг - дворники, курьеры, уборщики непроизводственных помещений, водители персональных автомобилей руководства и автобусов, перевозящих сотрудников.

Служащие осуществляют организацию деятельности людей, управление производством, административно-хозяйственные, финансово-бухгалтерские, снабженческие, юридические, исследовательские и другие функции. Служащие относятся к профессиональной группе лиц, занятых преимущественно умственным, интеллектуальным трудом. Они объединяются в несколько подгрупп.

Прежде всего, это руководители, осуществляющие функции общего управления. Условно их подразделяют на три уровня: высший (организации в целом), средний (основных структурных подразделений), низовой (работающий с исполнителями). К руководителям относят также их заместителей и главных специалистов, государственных инспекторов. В совокупности они образуют администрацию, в состав которой также включают отдельных лиц, не относящихся к руководству, но выполняющих вспомогательные управленческие функции, например, сотрудников кадровых служб.

Другой наиболее многочисленной подгруппой служащих являются специалисты различного профиля. Они заняты созданием и внедрением в производство новых знаний и знаний вообще в форме теоретических и прикладных разработок, а также разработкой вариантов решения отдельных производственных и управленческих проблем, решение которых входит в компетенцию руководителей. Это - экономисты, юристы, инженерно-технические работники и их помощники. В зависимости от уровня подготовки различают специалистов высшей и средней квалификации. Первые осуществляют руководство производственно-техническими и творческими процессами, вторые являются исполнителями работ.

Третью подгруппу в этой группе образуют другие работники, относящиеся к служащим. Они осуществляют подготовку и оформление документов, учет, контроль, хозяйственное обслуживание, например кассиры, делопроизводители, архивариусы, коменданты.

Совокупность знаний, умений и навыков, личных свойств, необходимых человеку для успешного выполнения профессиональных обязанностей, получила название профессиональной пригодности, которая может быть потенциальной и реальной. Первая основывается на задатках, способностях, физических и психических свойствах человека; вторая складывается постепенно в результате освоения им новых знаний и навыков.

Квалификация работника определяется такими факторами, как уровень общих и специальных знаний, стаж работы в данной или аналогичной должности, необходимый для освоения профессии. Для руководителей речь идет также об уровне организационных навыков. Квалификация присваивается специальной комиссией на основе всесторонней проверки знаний и опыта данного лица и юридически закрепляется в документах: дипломах, свидетельствах и проч. Степень квалификации работников, позволяющая успешно решать стоящие перед ним задачи, может быть названа компетентностью.

По степени квалификации рабочих принято разделять на следующие группы:

1. Высококвалифицированные рабочие, окончившие ПТУ и средние специальные учебные заведения со сроком обучения 2- 4 года.

2. Квалифицированные рабочие, окончившие средние ПТУ, технические училища, обычные ПТУ или прошедшие производственное обучение на предприятиях в течение 6-24 месяцев.

3. Малоквалифицированные рабочие, прошедшие производственную подготовку в течение 2-5 месяцев.

4. Неквалифицированные рабочие, прошедшие практическое обучение или инструктаж на рабочих местах в течение нескольких недель.

Мера квалификации работника называется профессиональной компетентностью. Она определяет способность работника качественно и безошибочно выполнять свои функции как в обычных, так и в экстремальных условиях, успешно осваивать новое и быстро адаптироваться к изменяющимся условиям.

Выделяют следующие ее виды:

Функциональная компетентность характеризуется профессиональными знаниями и умением их реализовывать. 

Интеллектуальная компетентность выражается в способности к аналитическому мышлению и осуществлению комплексного подхода к выполнению своих обязанностей. 

Ситуативная компетентность означает умение действовать в соответствии с ситуацией. 

Социальная компетентность предполагает наличие коммуникационных и интеграционных способностей, умения поддерживать отношения, влиять, добиваться своего, правильно воспринимать и интерпретировать чужие мысли, выказывать к ним отношение, вести беседы и проч.

В основе профессиональной компетентности лежит профессиональная пригодность - совокупность психических и психофизиологических особенностей человека, необходимых для осуществления эффективной профессиональной деятельности.

Стратегическое управление персоналом организации

Начиная с конца 80-х гг. 20 в. появился новый подход к понятию “стратегия”, который не отменял предыдущие ориентиры, но уточнял акценты:

•в стратегии одинаково важны все составляющие (и разработка, и внедрение), т.к. на стадии внедрения могут возникнуть мало предсказуемые факторы и значительно исказить результаты;

•стратегия имеет отношение и к внутренним факторам деятельности организации: человеческие ресурсы достаточно сильно влияют на реализацию разработанной стратегии и имеют свой стратегический статус;

•стратегия —это процесс, отражающий управленческую философию руководства фирмы.

Появилось новое определение понятия “стратегическое управление”. Это управление, которое опирается на человеческий потенциал как на основу организации, ориентирует производственную деятельность на запросы потребителя, осуществляет гибкое регулирование и своевременные изменения в организации, отвечающие вызову окружения и позволяющие добиваться конкурентных преимуществ, что в совокупности позволяет организации выживать и достигать своей цели в долгосрочной перспективе.

Практически любая организация постоянно испытывает потребность в персонале, на которую влияют различные факторы: рыночные (рост спроса на продукцию и услуги требует дополнительных людей для расширения производства); технологические (совершенствование оборудования обычно уменьшает число работников, необходимых для его обслуживания, и требует людей иных профессий); квалификационные (кадров высокой квалификации, как правило, нужно меньше); организационные (рациональность структуры организации и управления уменьшает потребность в персонале); социальные (текучесть персонала требует его постоянного пополнения); государственная политика в области занятости (ограничение труда тех или иных категорий работников и продолжительности рабочего времени ставит вопрос о наборе кадров) и проч. 

Необходимость привлечения персонала на практике предполагает: 

1. Выработку стратегии привлечения, обеспечивающей согласование соответствующих мероприятий с общеорганизационной стратегией. 

2. Выбор варианта привлечения (время, каналы, рынки труда). 

3. Определение перечня требований к будущим сотрудникам, совокупности процедур, форм документов, методов работы с претендентами. 

4. Установление уровня оплаты труда, способов и мотивации и перспектив служебного роста. 

5. Осуществление практических действий по привлечению персонала. 

Потребность в кадрах организация удовлетворяет в процессе их набора и создания резерва работников для занятия вакантных должностей. Из них впоследствии можно отобрать наиболее подходящих лиц. 

Набор начинается с поиска и выявления кандидатов как внутри фирмы, так и за ее пределами с учетом требований к ним и величины необходимых затрат. Для замещения должностей, требующих от работников особенно высоких профессиональных качеств, применяется конкурсная система отбора кадров. 

Сами методы набора кадров могут быть активными и пассивными. К активным обычно прибегают в том случае, когда на рынке труда спрос на рабочую силу, особенно квалифицированную, превышает ее предложение. Сюда прежде всего относится вербовка персонала — налаживание организацией контактов с теми, кто представляет для нее интерес в качестве потенциальных сотрудников, с целью побудить их к возможному дальнейшему сотрудничеству. 

Непосредственная вербовка сотрудников происходит в учебных заведениях, у конкурентов, через государственные центры занятости (предоставляют лиц массовых профессий средней или низкой квалификации) и частные посреднические фирмы, работающие преимущественно со специалистами высокой квалификации (что, правда, весьма дорого); с помощью личных связей работающего персонала (это сравнительно дешево, дает дополнительные гарантии качества и совместимости, но нет возможности охватить значительное число потенциальных кандидатов); путем проведения презентаций и участия в ярмарках вакансий, праздниках, фестивалях. Вербовка может быть опосредованной—через формирование имиджа организации. 

Управление карьерой.

Планирование и развитие карьерой в современной организации. 

     Карьера – это предмет выбора субъекта, это динамика положения субъекта в профессионально квалификационном положении и структуре фирмы. 
Отражает специфику качества и количества труда конкретных работников данной фирмы. 


Некоторые аспекты теории Джона Голланда, который исследовал и предложил теорию выбора карьеры. Голланд считает, что выбор есть выражение личности, а не какая-то случайность или предоставленный шанс. Он также считает, что карьерные достижения находятся в соответствии с личностью и видом деятельности или работы. 


Типы личности: 
1. Реалистический. 
2. Исследовательский. 
3. Артистический. 
4. Предпринимательский. 
5. Конвенциональный. 
6. Социальный. 



1. Реалистический тип – такие люди обладают атлетическими или механическими возможностями, любят работать с механизмами, техникой. 

2. Исследовательский тип – эти люди любят учиться, исследовать, наблюдать, анализировать, принимать решения. То есть это люди , отдающие предпочтение деятельности познавательной, аналитической методисты, согласно классификации Голланда называются «учеными –исследователями». 

3. Артистический тип – любят учиться, находиться в неформализованных ситуациях, обладают способностями к творчеству. Это экспрессивный, оригинальный человек, обладающий умением представлять что-либо или кого-либо. Человек с богатым воображением и тонкой интуицией. 

 4. Предпринимательский тип – этим людям характерно желание и свойство оказывать влияние на других людей ради экономической и организационной выгод. Человек, отдающий предпочтение работе, позволяющей ему управлять, влиять. 

5. Конвенциональный тип – люди, которые любят расчеты, вычисления, работу с фактами, предпринимательскую деятельность, связанную с систематическим манипулированием данными, цифровой информацией, записями. Почтительно относятся к инструкциям. 

6. Социальный тип – эти люди искусны в речах, любят работать с людьми, контактны, коммуникабельны, любят разъяснять, оказывать помощь и работать вместе с людьми. Голланд считал, что один из типов всегда доминирует в человеке, но человек приспосабливается к условиям и использует спектр отражений в рамках двух или более типов. 


Планировать карьеру – создать условия для непрерывного преодоления человеком достигаемых уровней. Необходимо увязывать этапы жизни и стадии карьеры. Вудкок и Фрэнсис выделили основные этапы трудовой жизни: 
1. Обучение; 
2. Включение – начальная карьера – в 20-24 года, вхождение в организацию и нахождение своего места.
3. Достижение успеха – период стремления заявить о себе, период достижения успехов, желание и необходимость признания; 
4. Профессионализм. Высокий профессионализм, характеризуется расширением сферы применения способностей, знания. Новые обучения, упрочение занимаемого положения – 35-45 лет.
5. Переоценка ценностей.  Довольно ответственный период - переоценка своих собственных достижений, пересмотр значений проделанной работы, возможные сомнения в правильности выбора (карьеры, профессии) – 50-60 лет. 
6.  Мастерство. Характеризуется акцентом на развитие других людей, прежде всего молодежи, желание с одной стороны помочь развитию, решить задачи организации, с другой стороны – желание продемонстрировать собственное мастерство, стремление к благополучию – 60 - ... лет.
7. Пенсионный период. 


Основные методы и средства, обеспечивающие управление карьерой. 


      Человек должен определиться в выборе средств, необходимых для продвижения по служебной лестнице (тренинг, обучение), в зависимости от желаний и возможности. 

      Организация должна определить свои потребности и возможности в сфере планирования карьеры. 

     Наиболее распространенные в практике методы оценки  человека относятся: 
1. Индивидуальное консультирование (тесты, интервью, собеседование), затем осуществляется последовательная проработка совместно консультанта с работником различных вариантов карьеры. Этот подход довольно дорогой, его применяют к работникам с большим стажем. 
2. Групповая сессия – более дешевый способ, рассчитан на работу с группой, более дешевый. 
3.Различные формы самооценки. Самый дешевый с точки зрения экономических затрат. Используется чаще всего как дополнительный способ, средство оценки самокритичности. 
4. Консультирование (не только человека, но и организации) менеджером по персоналу и консультирование непосредственным руководителем. Менеджеры по персоналу знают коллектив, обладают навыками оценки, умеют корректировать работу как руководителя, так и подчиненного. 
5. Реализация через оценочные центры, формирование базы для развития карьеры. В этих центрах обычно проводится оценка слабых и сильных сторон в определенных областях: область с анализом проблемы, с одной стороны область коммуникаций, с другой стороны – область целей, принятия решений, а именно владение современными методами теории и практики, с разрешением конфликтов, в области обучения мотивации работников, в области сферы контроля за работниками, область связанная с рациональным использованием времени. Центры помогают каждому работнику сформулировать реалистические цели и помогают ему выдвинуть свои задачи и цели продвижения. Эти центры дорогие, туда обращаются чаще управленцы. 
6. Метод перспективной профессиональной поддержки. Он сочетает в себе индивидуальное конструирование и экономическое групповое. Состоит из трех этапов: 
6.1. Консультант проводит семинар для группы или телефонное собеседование (по времени около полвины дня). Как правило связан с ознакомлением по направлениям, объясняется суть и содержание развития карьеры, цели стоящие в рамках планирования, эффективность, именно роль конкретного работника в развитии карьеры. 
6.2. Тестирование, тесты самооценки с вопросами и вариантами ответов. Первый тест по оценке личных и деловых качеств для выявления положительных и отрицательных сторон в сфере принятия решений, преодоления стрессов, в сфере определения сильных и слабых сторон, связанных с лидерством, творчество. Второй тест с профессиональной оценкой, выяснить в профессиональном плане склонности работника. 
6.3. Консультант проводит анализ результатов предварительных этапов и дает ответ по каждому работнику. В этом ответе излагается характеристика профессиональных знаний, умений, мотивация этому человеку, интерес к сфере работы и служебного роста и соответствие этого интереса деловым качествам. Возможные варианты карьеры, даются рекомендации. 
     Планирование состоит в степени определения целей, направления путей ведущих к их достижению. 
     Пути реализации целей – последовательность должностей, на которых надо поработать прежде чем занять целевую должность, с другой стороны – набор средств для приобретения требуемой квалификации, навыков и опыта. 
Распространенной является модель партнерства по планированию и развитию карьеры. 


Существует несколько составляющих партнерства: 
- работник; 
- руководитель; 
- служба управления персоналом. 
Общая цель – сочетание потребностей и целей работников и организации. 


Особенности планирования карьеры в условиях управления японскими фирмами. 


Негативы: сопряжены с тем, что гарантии занятости не носят официальный характер а моральный, не фиксируются ни в каких документах. В условиях ухудшения финансового состояния нет никаких гарантий, что кто-то не будет уволен; консерватизм – ориентация на стаж, а не на компетентность. 


Типовая схема служебной карьеры японской компании 


Поступление на работу 20-25 лет. Оценка и проверка тех знаний, которые получим. Ориентация на дела компаний. Включает: квалификационный экзамен; программа адаптации работника в условиях фирмы и ориентация его в делах фирмы, дополнительные испытания (анализ результатов работы, наблюдение за ходом выполнения работ). 

Зачисление на постоянную работу. 26-35 лет. Ротация проводится по плану. Стажировка у лучших руководителей и специалистов. Внутренние, иногда зарубежные стажировки. Наставничество через повышение сложности заданий. Повышение квалификации на теоретическом уровне. Оценка систематическая. 
Должностное и профессиональное продвижение 36-65 лет. Анализируется выбор карьеры руководителя или специалиста.

    Групповая динамика и управление конфликтами 

 Сущность конфликтов. Типы конфликтов.

Конфликт часто определяют как отсутствие согласия между двумя или более сторонами, которые могут быть конкретными лицами или группами. Современная точка зрения на конфликт заключается в том, что в организациях, даже с эффективным управлением, некоторые конфликты не только возможны, но и желательны. Во многих ситуациях конфликт помогает выявить разнообразие точек зрения, большее число альтернатив или проблем. Это делает процесс принятия решений более эффективным. Отсюда – конфликт может быть функциональным, ведущим к повышению эффективности организации, или дисфункциональным, приводящим к снижению личной удовлетворенности, группового сотрудничества и эффективности принятия решений. 

Существуют четыре основных типа конфликта: 

1. внутриличностный конфликт. Возникает, когда к одному человеку предъявляются противоречивые требования по поводу результатов его работы, что может происходить, в частности, из – за нарушения принципа единоначалия; когда производственные требования не согласуются с личными потребностями или ценностями. Конфликт может являться ответом на рабочую перегрузку или недогрузку;

2. межличностный конфликт. В организациях чаще всего проявляется в виде борьбы людей за ограниченные ресурсы, статусы, место в управленческой иерархии, капитал, рабочую силу. Может проявляться как столкновение между личностями с различными чертами характера, взглядами и ценностями;

3. конфликт между личностью и группой. Производственные группы устанавливают нормы поведения и выработки. Каждый должен их соблюдать, чтобы быть принятым неформальной группой, тем самым, удовлетворить свои социальные и материальные потребности. Конфликт может возникнуть, если отдельная личность займет позицию, отличающуюся от позиции группы;

4. межгрупповой конфликт. Возникают между группами, формальными и неформальными. Часто функциональными группами (например, между отделом сбыта и производства по поводу количества производимой продукции)

Причины и последствия конфликтов.

Основными причинами конфликтов являются:

1. распределение ресурсов. В любых организациях ресурсы ограничены, поэтому руководство должно решать, как распределить материалы, людские ресурсы и финансы между различными группами, чтобы наиболее эффективным образом достигнуть целей организации. Необходимость делить ресурсы почти неизбежно ведет к конфликтам;

2. взаимозависимость задач. Поскольку организации являются системами из взаимосвязанных элементов, при неадекватной работе одного элемента взаимозависимость задач может стать причиной конфликта. Некоторые типы организационных структур также увеличивают возможность конфликта, например, при матричной структуре организации, где умышленно нарушается принцип единоначалия;

3. различия в целях. В организациях специализированные подразделения сами формируют свои цели и могут уделять большее внимание их достижению, чем общих целей;

4. различия в представлениях и ценностях;

5. различия в манере поведения и жизненном опыте;

6. неудовлетворительные коммуникации. Плохая передача информации является как причиной, так и следствием конфликта. Конфликты часто возникают из-за неспособности руководителей разработать и довести до сведения подчинённых точное описание должностных обязанностей.



Последствия конфликта становятся функциональными или дисфункциональными в зависимости от управления ими. Одно из функциональных последствий состоит в том, что проблема может быть решена таким путём, который приемлем для всех сторон, и в результате люди больше будут чувствовать свою причастность к решению проблемы. Это сводит к минимуму трудности в осуществлении решений (враждебность, несправедливость), располагает стороны к сотрудничеству.


Конфликт может уменьшить возможности группового мышления и синдрома покорности (когда подчинённые не высказывают идей, которые противоречат идеям руководителей). Это может улучшить качество процесса принятия решений, так как дополнительные идеи ведут к лучшему пониманию ситуации.


Если не найти эффективный способ управления конфликтом, то это может привести к следующим дисфункциональным последствиям:

1. рост чувства неудовлетворённости у персонала, усиление текучести кадров, снижение производительности;

2. меньшая степень сотрудничества в будущем;

3. сильная преданность своей группе и усиление негативной конкуренции с другими группами;

4. представление о своих целях как о положительных;

5. сворачивание взаимодействия и общения между конфликтующими сторонами;

6. увеличение враждебности между сторонами по мере уменьшения взаимодействия и общения;

7. придания большего значения «победе» в конфликте, чем решению реальной проблемы.

17.3.  Методы и межличностные стили разрешения конфликтов.


Существует четыре структурных метода разрешения конфликта:

1. разъяснение требований к работе. До сотрудников необходимо довести такие сведения, как уровень результатов, который должен быть достигнут, как предоставляет и кто получает различную информацию, система полномочий и ответственности, а также четко определены политика, процедуры и правила организации (подразделения);

2. координационные и интеграционные механизмы. Установление иерархии полномочий упорядочивает взаимодействие людей, принятие решений и информационные потоки внутри организации. Принцип единоначалия облегчает использование иерархии для управления конфликтом, так как подчинённый знает, чьим решениям ему подчиняться. Используются средства интеграции, такие, как использование служб, осуществляющие связи между функциональными подразделениями, межфункциональные группы, целевые группы и межотдельские совещания;

3. установление общеорганизационных комплексных целей. Эффективное осуществление этих целей требует совместных усилий сотрудников, групп, отделов. Основная идея – направить усилия всех участников на достижение общей цели;

4. система вознаграждений. Люди, которые вносят вклад в достижение общих целей организации, помогают другим группам организации и стараются подойти к решению проблемы комплексно, должны вознаграждаться.


Основные межличностные стили решения конфликтов:

1. уклонение – стиль подразумевает, что человек старается уйти от конфликта или старается не попадать в ситуации, провоцирующие возникновение противоречий;

2. сглаживание. Апеллируя к потребности в солидарности, «сглаживатель» старается не выпустить наружу признаки конфликта. В результате может наступить мир и гармония, но проблема останется. Растёт вероятность того, что в конце концов произойдет взрыв;

3. принуждение. Лицо, использующее такой стиль, обычно ведёт себя агрессивно, пытается заставить принять свою точку зрения любой ценой. Стиль эффективен, когда руководитель имеет значительную власть над подчинёнными;

4. компромисс – характеризуется принятием точки зрения другой стороны, но лишь до некоторой степени. Сводит к минимуму недоброжелательность, дает возможность быстро разрешить конфликт. Но использование компромисса на ранней стадии конфликта может помешать решению проблемы, сократить время поиска альтернатив;

5. решение проблемы – означает признание различия во мнениях и готовность ознакомиться с иными точками зрения, чтобы понять причины конфликта и найти курс действий, приемлемый для всех сторон. В сложных ситуациях, где разнообразие подходов и точная информация является существенными для принятия решения, появление конфликтов надо поощрять и управлять ситуацией, используя данный стиль.  

ТЕМА 2.3 ОСНОВНЫЕ АСПЕКТЫ СТРАТЕГИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО, ИННОВАЦИОННОГО И МАРКЕТИНГ-МЕНЕДЖМЕНТА ПРЕДПРИЯТИЯ

                     Стратегический менеджмент

1. Понятие стратегического менеджмента и стратегии.

2. Виды стратегического менеджмента и их особенности.

3. Предмет, задачи, принципы и методы планирования. 
4. Система планов на предприятии и их взаимосвязь.
5. Стратегический анализ внешней и внутренней среды фирмы.

Понятие стратегического менеджмента и стратегии

Стратегический менеджмент (СМ) представляет собой научно-обоснованный синтез процессов стратегического анализа, прогнозирования, планирования и реализации стратегических целей м стратегических задач. Важнейшее назначение СМ обеспечить в долгосрочном периоде устойчивость развития и высокую конкурентоспособность сложных социально-экономических систем на основе мотивации персонала, инноваций, роста и эффективного использования экономического и человеческого потенциалов, противостояния внешним угрозам, достижения устойчивых конкурентных преимуществ.

СМ является основным средством, определения главных направлений, ключевых результатов, способов и достижения сложных социально-экономических систем различного уровня (фирмы, города, регионы, Г) в долгосрочном периоде развития (3,5, 10 и более лет).

СМ, включая в себе стратегическое планирование и стратегический маркетинг как составные части, направлен на решение проблем, выходящих за рамки стратегического маркетинга. К их числу относятся, в частности, распределение ресурсов и стратегическое инвестирование, обеспечение синергии различных видов бизнеса и управленческой деятельности, развитие человеческого капитала и управление потенциалом организации, социальная ответственность бизнеса, подбор и расстановка менеджеров на ключевых должностях, разработка долгосрочного плана развития организации и ее подразделений. Обеспечение роста экономических показателей, финансовой стабильности и устойчивости.


Выделяют ряд подходов к определению сущности СМ. их можно сгруппировать по следующим направлениям:

1. СМ определяют с позиций процессного подхода и различных процессов. 


А. Томпсон и А. Дж. Стрикленд рассматривают СМ как процесс принятия пяти основных задач: «1. Формирование стратегического видения будущего компании. 2. Постановка целей. 3. Разработка стратегии. 4. Реализации стратегии. 5. Оценка результатов  и корректировка стратегического видения, глобальных целей, стратегии и ее реализации с учетом приобретенного опыта, изменившихся условий, появления новых идей и возможностей».

2. СМ также определяют с позиций акцента на формулировку и реализацию стратегий. 


И. Ансофф определил СМ следующим образом: «СМ состоит из: формулировки стратегий, развития деловых способностей компании, управления внедрением стратегий и развитием способностей».

3. СМ определяют на основе комплексного подхода, объединяющего различные аспекты управления развитием организации, включая формулировку стратегий, распределение ресурсов, др. процессы.

Ключевым элементом СМ фирмы является стратегия, которая определяет, как будут решаться главные проблемы развития фирмы. 

Различные определения стратеги, расходясь в отдельных аспектах, сходятся в главном, представляя ее как выбор целей, видов и сфер деятельности, построения плана действий и решений по достижению поставленных стратегических целей.

М.Портер предложил определить стратегию на основе классического подхода: «Разработка конкурентной стратегии заключается, по существу, в отыскании четкой формулировки того, как предприятие будет вести конкуренцию, каким должны быть его цели  и какие средства и действия понадобятся для достижения этих целей».

П. Дойль акцентировал в определении стратегии управление ресурсами организации: «Стратегия – это комплекс принимаемых менеджментом решений по размещению ресурсов предприятия и достижению долговременных конкурентных преимуществ на целевых рынках».

Стратегия устанавливает связи текущего состояния организации с е будущим состоянием, посредством целей, направлений деятельности стратегических изменений, планов, ресурсов.

Стратегия должна содержать ответы на вопросы:

- Какой фирма должна стать в долгосрочной перспективе? Что представляет собой модель будущего?

- В чем заключаются ключевые ценности и ключевая идеология фирмы?

- Какие виды деятельности, в  каких объемах, для каких клиентов и на каких рынках фирма будет осуществлять?

- Что включают цели и критерии эффективности долгосрочного развития фирмы?

- каким образом фирма будет достигать поставленные стратегические цели?

- Какие стратегические возможности фирма может использовать, как она будет противостоять угрозам и вызовам?

- В чем конкурентные преимущества фирмы в настоящее время, какие преимущества она будет развивать в будущем?

- Является ли принятая стратегия лучшей из имеющихся альтернатив, какова ее эффективность?

- Что угрожает реализации стратегии?

- Какие ресурсы необходимы для реализации стратегии и доступны ли они фирме?

- Каким образом будет осуществляться и контролироваться внедрение стратегии?

С учетом современных тенденций стратегию фирмы можно определить: стратегия фирмы представляет собой научно-обоснованный способ достижения и поддержания ею в долгосрочном периоде конкурентных преимуществ, высоких рыночных позиций, роста прибыли, эффективности и устойчивости развития на основе формирования и использования научно-технического потенциала, человеческого капитала и инвестиций.  

Для построения стратегии необходимы:

- создание модели будущего фирмы, ее позиционирования на рынках о отношению к конкурентам, четкая формулировка комплекса стратегических целей;

- инновационные идеи, концепция и общая политика ее развития;

- разработка внутренних ценностей и ключевой идеологи фирмы;

- определение главных направлений е развития;

- выбор ключевых критериев оценки эффективности;

- определение видов и масштабов деятельности, продуктов и рынков сбыта;

- способы создания и поддержания устойчивых конкурентных преимуществ;

- точное определение вариантов потребностей в ресурсах и эффективности их использования, методы оптимизации распределения ресурсов и стратегических инвестиций;

- решение проблем мотивации персонала, развитие лидерства и умения работать в командах;

- разработка систем управления реализацией стратегии и стратегического контроля.

Виды стратегического менеджмента и их особенности

В зависимости от уровня социально-экономической системы (организации, регионы, города, страны) различают следующие виды СМ:

- государственное стратегическое управление, решающее задачи стратегического развития Г, регионов, крупных городов, создающее условия для развития предпринимательства;

- СМ фирмы (компании) – направлен на постановку и решение стратегических задач развития, включая достижение высокой конкурентоспособности на основе инноваций, развития персонала, занятия устойчивых рыночных позиций в долгосрочном периоде;

- СМ развития личности – направлен на рост человеческого капитала руководителей и менеджеров, формирование прогрессивных внутренних ценностей, социальную ответственность личности и является важнейшим средством подготовки персонала для разработки и внедрения стратегий развития фирмы;

- стратегическое самоуправление территории, представляет собой разработку и реализацию стратегии социально-экономического развития территории.  Влияет на фирмы посредством выбора стратегий налогообложения, развития инфраструктуры территории, привлечения бизнеса и реализации социально-экономических проектов, создания условий для нормальной жизнедеятельности населения.

Особенности различных видов СМ.

1. Гос. стратегическое управление представляет собой научно-обоснованное, сбалансированное, многоцелевое воздействие руководителей государства, аппарата гос. управления, политических и общественных организаций, на социально-экономическую среду государства, обеспечивающее долгосрочный, устойчивый и инновационный рост экономики и качества жизни, обеспечение безопасности личности и Г, предупреждение чрезвычайных ситуаций.


Стратегическое управление государством,  регионами и городами определяет направления развития экономики страны и общества, создает внешние  условия для развития фирм и направлено на достижение следующих целей:

- обеспечение  безопасности государства, защита прав личности, предотвращение чрезвычайных ситуаций;

- переход к конкурентоспособной инновационной экономике и эффективному менеджменту;

- рост качества жизни, образования, культуры, нравственности.

Уровень качества жизни зависит  от качества управления процессами обеспечения жизнедеятельности населения, НТП и развития культуры и образования может быть оценен на основе критериев:

- стратегия роста среднедушевых доходов и сбалансированности соотношения групп населения с высокими и низкими уровнями доходов;

- стратегия роста уровня культуры, образования и квалификации;

- стратегия роста безопасности и снижения рисков жизнедеятельности;

- стратегия правовой защиты личности и равенства всех перед законом;

- стратегия экологической безопасности и защиты окружающей среды, развития инфраструктуры.

2. СМ фирмы  является центральным звеном всей системы управления коммерческой организации, определяя цели и направления ее развития, методы достижения стратегических целей и решения стратегических задач.

В широком смысле СМ фирмы означает управление процессом достижения ею в долгосрочном периоде устойчивых конкурентных преимуществ, роста прибыли и эффективности,  высокого потенциала на основе разработки  и реализации стратегий и стратегических планов.

СМ фирмы направлен на развитие фирмы и ее основных подразделений как целостной системы на основе решения стратегических задач, включающих:

- разработку комплексов долгосрочных целей, стратегий и стратегических сценариев развития фирмы с учетом изменений внешней и внутренней среды;

- достижение и сохранение высоких и устойчивых конкурентных преимуществ, на основе инновационного развития, мотивации персонала;

- устойчивый рост прибылей, экономической эффективности, отдачи инвестиций, рос активов и рыночной стоимости бизнеса;

- рост научного, человеческого и технического потенциалов фирмы;

- непрерывное обучение и самообучение персонала фирмы;

- развитие организационной культуры фирмы;

- обеспечение социальной ответственности бизнеса.

На стратегическое управление развитием фирмы влияют ее собственники, менеджеры и персонал. Различают: внешний менеджмент, осуществляемый ее собственниками и инвесторами и внутренний менеджмент, реализуемый ее руководителем и менеджерами.

Собственники фирмы и менеджеры заинтересованы в успешном развитии фирмы, но оценивают это развитие по разным критериям, решают различные стратегические задачи и нередко между ними возникали конфликты в связи с противоположными подходами к оценке эффективности развития.

Собственники и инвесторы заинтересованы, прежде всего,  в высокой отдаче инвестиций, росте дивидендов,  рыночной стоимости и активов фирмы, получении фирмой высоких прибылей. Они обладают  исключительной властью в принятии стратегических решений. Если они принимают решение о ликвидации фирмы или прекращении ее инвестирования, фирма, как правило, прекращает существование.

Руководители менеджеры в отличие от собственников и инвесторов строят стратегию на основе комплекса стратегических задач, включающих рост конкурентоспособности на основе инноваций, развитие и рост отдачи человеческого капитала, совершенствование системы управления, рост внутреннего потенциала фирмы.

3. СМ развития личности является  важным фактором  рыночного успеха фирмы и одновременно влияет на развитие общества. Наибольшего успеха добиваются менеджеры, которые способны путем продуманных управленческих действий превратить человеческий фактор в ведущий и приоритетный фактор разработки и реализации стратегии развития фирмы.

СМ развития личности предусматривает решение следующих задач:

- формирование внутренних позитивных ценностей на основе мотивации достижения работниками стратегических целей;

- рост профессиональной квалификации, опыта и знаний, влияющих на отдачу человеческого капитала;

- непрерывное обучение и самообучение;

- развитие навыков эффективных коммуникаций, работы в командах и группах является одним из основных условий работы в современных фирмах, т.к. для большинства задач необходимо объединение усилий различных работников.

4. Стратегическое самоуправление городов и территорий возникло в древние времена и существовало в различных регионах. 

Предмет, задачи, принципы и методы планирования 
Планирование – это одна из основных функций менеджмента, предусматривающая выбор и формулировку целей, определение наиболее эффективных способов их достижения и потребностей в ресурсах.

Сущность планирования в условиях рыночной экономики заключается в научном обосновании на предприятиях предстоящих экономических целей их развития и форм хозяйственной деятельности, выбора наилучших способов их осуществления, на основе наиболее полного выявления требуемых рынком видов, объемов и сроков выпуска товаров, выполнения работ и оказания услуг и установления таких показателей их производства, распределения и потребления, которые при полном использовании ограниченных производственных ресурсов могут привести к достижению прогнозируемых в будущем качественных и количественных результатов. 

На нынешнем этапе развития для большинства российских предприятий главной целью планирования является получение максимальной прибыли. С помощью планирования руководители предприятий обеспечивают направление усилий всех работников, участвующих в процессе производственно-хозяйственной деятельности, на достижение поставленных целей.

План – это документ, отражающий систему взаимосвязанных решений, направленных на достижение желаемого результата.

План содержит следующие этапы: 

-цели и задачи; пути и средства их реализации; 

-ресурсы, необходимые для выполнения поставленных задач; 

-пропорции, т.е. поддержание пропорциональности между отдельными элементами производства; 

-организацию выполнения плана и контроль.

Основные экономические, организационные, управленческие и социальные функции предприятия должны быть в процессе планирования его развития тесно связаны с избранной хозяйственной деятельностью и достаточно полно отражаться как в краткосрочных, так и в долгосрочных планах.

Во внутрипроизводственном плане, как и в любом другом, отдельные части или функции объединяются в единую комплексную систему социально-экономического развития предприятия.

Методология планирования на предприятиях охватывает совокупность теоретических выводов, общих закономерностей, научных принципов, экономических положений, современных требований рынка и признанных передовой практикой методов разработки планов.

Методика планирования характеризует состав применяемых на том или ином предприятии методов, способов и приемов обоснования конкретных плановых показателей, а также содержание, форму, структуру и порядок разработки плана.

Общим или итоговым предметом плановой деятельности на предприятиях служат проекты планов, которые носят различные названия: комплексный план, заказ-наряд, бизнес-план и др.

К задачам планирования как к процессу практической деятельности относятся:

- формулирование состава предстоящих плановых проблем, определение системы ожидаемых опасностей или предполагаемых возможностей развития предприятия;

- обоснование выдвигаемых стратегий, целей и задач, которые планирует осуществить предприятие в предстоящий период, проектирование желаемого будущего организации;

- планирование основных средств достижения поставленных целей и задач, выбор или создание необходимых средств для приближения к желаемому будущему;

- определение потребности ресурсов, планирование объемов и структуры необходимых ресурсов и сроков их поступления;

- проектирование внедрения разработанных планов и контроль за их выполнением.

В изучении экономического поведения производителей и потребителей находят свое применение два взаимосвязанных метода научных исследований. Первый называется индуктивным и предполагает создание экономических теорий и принципов на основе сбора и анализа фактов. Второй - дедуктивный, или гипотетический, он означает формирование новых экономических принципов, положений, начиная с уровня теории, которая затем с помощью фактов подтверждается или опровергается. В рыночном планировании дедукция и индукция – не противостоящие, а взаимодополняющие методы экономических исследований, которые являются ориентиром при сборе и систематизации эмпирических данных.

Конечным результатом планирования является ожидаемый экономический эффект, определяющий в общем виде степень достижения заданных плановых показателей, социально-экономических и других целей. Сравнение планируемого и фактического эффекта является основанием для оценки достигнутых конечных результатов, но и степени научной разработанности применяемых методов планирования на предприятии.

Впервые общие принципы планирования сформулированы А. Файолем. В качестве основных требований к разработке программы действий или планов предприятия им были сформулированы пять принципов:

- принцип необходимости планирования означает повсеместное и обязательное применение планов при выполнении любого вида трудовой деятельности. Этот принцип особенно важен в условиях свободных рыночных отношений, поскольку его соблюдение соответствует современным экономическим требованиям рационального использования ограниченных ресурсов на всех предприятиях;

- принцип единства планов предусматривает разработку общего или сводного плана социально-экономического развития предприятия, то есть все разделы годового плана должны быть тесно увязаны в единый комплексный план. Единство планов предполагает общность экономических целей и взаимодействие различных подразделений предприятия на горизонтальном и вертикальном уровнях планирования и управления;

- принцип непрерывности планов заключается в том, что на каждом предприятии процессы планирования, организации и управления П, как и трудовая деятельность, являются взаимосвязанными между собой и должны осуществляться постоянно и без остановки;

- принцип гибкости планов тесно связан с непрерывностью планирования и предполагает возможность корректировки установленных показателей и координации планово-экономической деятельности предприятия;

- принцип точности планов определяется многими факторами, как внешними, так и внутренними. Но в условиях рыночной экономики точность планов трудно соблюсти. 

В современной практике планирования помимо рассмотренных классических широкую известность имеют общеэкономические принципы.

1. Принцип комплексности. На каждом предприятии результаты экономической деятельности различных подразделений во многом зависят от уровня развития техники, технологии, организации П, использования трудовых ресурсов, мотивации труда, доходности и других факторов. Все они образуют целостную комплексную систему плановых показателей, так что всякое количественное или качественное изменение хотя бы одного из них приводит, как правило, к соответствующим изменениям многих других экономических показателей. 

2. Принцип эффективности требует разработки такого варианта П товаров и услуг, который при существующих ограничениях используемых ресурсов обеспечивает получение наибольшего экономического эффекта. Известно, что всякий эффект в конечном итоге заключается в экономии различных ресурсов на производство единицы продукции. Первым показателем планируемого эффекта может служить превышение результатов над затратами.

3. Принцип оптимальности подразумевает необходимость выбора лучшего варианта на всех стадиях планирования из нескольких возможных альтернатив.

4. Принцип пропорциональности, т.е. сбалансированный учет ресурсов и возможностей предприятия.

5. Принцип научности, т.е. учет последних достижений науки и техники.

6. Принцип детализации, т.е. степени глубины планирования.

7. Принцип простоты и ясности, т.е. соответствия уровню понимания разработчиков и пользователей плана.

В зависимости от главных целей или основных подходов используемой информации, нормативной базы, применяемых путей получения и согласования тех или иных конечных плановых показателей принято различать следующие методы планирования: экспериментальные, нормативные, балансовые, расчетно-аналитические, программно-целевые, отчетно-статистические, экономико-математические и другие.

Расчетно-аналитический метод основан на расчленении выполняемых работ и группировке используемых ресурсов по элементам и взаимосвязи, анализе условий наиболее эффективного их взаимодействия и разработке на этой основе проектов планов.

Экспериментальный метод – это проектировка норм, нормативов и моделей планов на основе проведения и изучения замеров и опытов, а также учета опыта менеджеров, плановиков и других специалистов.

Отчетно-статистический метод состоит в разработке проектов планов на основе отчетов, статистики и иной информации, характеризующей реальное состояние и изменение характеристики деятельности предприятия.

Система планов на предприятии и их взаимосвязь
В хозяйственной практике отечественных предприятий общепризнано выделяются две основные системы или вида рыночного планирования: технико-экономические и оперативно-производственные.

Технико-экономическое планирование предусматривает разработку целостной системы показателей развития техники и экономики предприятия в их единстве и взаимозависимости как по месту, так и по времени действия. В ходе данного этапа планирования обосновываются оптимальные объемы производства на основе учета взаимодействия спроса и предложения на продукцию и услуги, выбираются необходимые производственные ресурсы и устанавливаются рациональные нормы их использования, определяются конечные финансово-экономические показатели и т.п.

Оперативно-производственное планирование является следствием технико-экономического и представляет собой его последующие развитие и завершение. На данном этапе устанавливаются текущие производственные задания отдельным цехом, участком и рабочим местом, осуществляются разнообразные организационно-управленческие воздействия с целью корректировки процесса производства.

Система планов на предприятии может быть систематизирована по таким основным классификационным признакам как:

1) по содержанию следует выделить: технико-экономические, оперативно-производственные, организационно-технические, социально-трудовые, снабженческо-сбытовые, финансовые, бизнес-планирование, стратегическое, программное и другие;

2) по уровню управления в зависимости от числа линейных звеньев на предприятии различают такие виды, как корпоративное и заводское – на высшем уровне управления. На среднем уровне применяется цеховая система планирования, на нижнем – производственная, которая охватывает участки, бригады и рабочее место;

3) по методам обоснования находят применение системы рыночного, индикативного и административного или централизованного планирования;

4) по времени охвата планирование бывает краткосрочным или текущим (один год, квартал, декада или неделя), среднесрочным в пределах (1-3 лет) и долгосрочным или перспективным (от 3 до 10 лет);

5) по сфере применения планирование подразделяется на межцеховое, внутрицеховое, бригадное и индивидуальное;

6) по стадиям разработок планирование бывает предварительным, на этапе которого разрабатываются проекты планов, и окончательным;

7) по степени точности планирование бывает уточненным и укрупненным. Точность планов в основном зависит от применяемых методов, нормативных материалов, сроков планирования и от уровня квалификации разработчиков планов;

8) в зависимости от содержания (широты, направлений деятельности и значимости) решаемых вопросов планирование разделяют на: генеральное; стратегическое; оперативное (текущее, регулярное). 

Генеральное планирование определяет цели и принципы деятельности на длительную перспективу. Оно всегда долгосрочное и выполняется чаше всего научными, реже проектными организациями. 

Стратегическое планирование предполагает реализацию целей, поставленных в генеральных планах. Оно обычно охватывает деятельность конкретной организации и определяет пути развития этой организации с точки зрения повышения ее эффективности. Такое планирование является в основном среднесрочным или долгосрочным. По содержанию учитываемых факторов стратегическое планирование можно разделить на два вида: 

· бизнес-планирование 

· производственно-экономическое планирование

Бизнес-планирование предполагает учет не только производственно-экономической, но и предпринимательской стороны деятельности организации. Бизнес-планы в определенной мере выполняют функцию рекламы, т.к. по ним потенциальные заказчики могут решать, иметь ли им дела с данной организацией или нет. 

Производственно-экономическое планирование охватывает производственную и связанные с ней экономическую и социальную стороны деятельности строительной организаций, не затрагивая ее предпринимательской части. Его можно разделить на два направления: 

· планирование деятельности организации в целом; 

· планирование: работ по конкретному объекту или комплексу объектов. 
· Оперативное планирование (текущее) является средством упорядочения текущей работы и включает составление месячных, декадных и недельно-суточных планов. К нему можно отнести и ежедневное (почасовое) планирование, которое ведется прорабом или мастером "устно", т.е. без составления специальных документов (графиков). Оперативное планирование является процессом доведения до непосредственных исполнителей тех задач, которые ставятся более общими планами.
На отечественных предприятиях также применяется технология планирования, содержащая три основных этапа практической деятельности:
1) составление планов, принятие решений о будущих целях организации и способах их достижения;

2) организация выполнения плановых решений, оценка реальных показателей деятельности предприятия;

3) контроль и анализ конечных результатов, корректировка фактических показателей и совершенствование деятельности предприятия.

Стратегический анализ внешней и внутренней среды фирмы

Стратегический анализ (СА) внешней среды и изменений в ней – важнейшая задача менеджеров. Фирма обязательно должна строить свои стратегии с учетом конкретной конфигурации факторов внешней среды. 

Внешняя среда организации – это ее внешнее окружение, включающее различные системы, с которыми организация взаимодействует, и влиять на которые в целом она не может, за исключением воздействия лишь на отдельные элементы. На организацию влияет множество факторов внешней среды, система налогообложения, конкуренция, социальная среда и др.

Внешнюю среду фирмы характеризуют:

- высокий уровень сложности, большое количество факторов, влияющих на организацию, который может исчисляться 10-ми и 100-ми;

- одновременное присутствие во внешней среде факторов, создающих угрозы развитию организации, и факторов, создающих возможности для ее благоприятным развития;

- проявление положительной и отрицательной синергии во взаимодействии факторов внешней и внутренней среды.

Большое количество факторов внешней среды значительно усложняет стратегическое планирование. С одной стороны, следует избежать анализа избыточной информации о факторах, которые в целом не влияют на положение фирмы. С др. стороны, можно пропустить фактор, который окажет решающее влияние на рыночное положение фирмы.

Поэтому факторы внешней среды нужно систематизировать и изучать с помощью специальных моделей.

Классический подход к описанию факторов внешней среды включает разделение их на 4 группы в виде модели, которая называется ПЭСТ (политические, экономические, социальные и технологические).

Политические факторы: законодательство, влияние госувдарства на сферу, в которой работает компания; политическая стабильность; взаимоотношения государства и бизнеса; уровень бюрократии и коррупции; правовая система и др.

Экономические факторы: финансовая устойчивость государства и рынков, на которых работает компания; ставки налогообложения; эконом. рост страны; инвестиционная активность; инфляция; конкуренция; развитие рынков; доходы населения и др.

Социальные факторы: демографическая структура населения; уровень развития трудовых ресурсов; образование населения; качество жизни и др.

Технологические факторы: уровень развития технологий; инновационные процессы; транспортная сеть и др. элементы инфраструктуры; развитие научно-технического потенциала и др.

Внешнюю среду, в которой фирма развивается, можно представить в виде двух систем факторов дальнейшего окружения, на которые организация влиять не может (макросреда) и факторов ближнего окружения, на которые возможно частичное влияние организации (среда задач).

К наиболее значимым факторам относятся:

- конкуренты;

- клиенты;

- поставщики;

- местные власти;

- региональные факторы.

Условия эффективного анализа факторов внешней среды: 

- выявление среди множества факторов, оказывающих сильное влияние на развитие фирмы;

- их группировка и расстановка приоритетов по степени влияния;

- количественная оценка факторов;

- изучение взаимосвязей м/у ними и эффектов положительной и отрицательной энергии;

- оценка влияния факторов внешней среды на фирму в настоящем и будущем.

Внутренняя среда компании – это ее внутренние элементы, подсистемы и процессы, которые влияют на ее потенциал, конкурентоспособность, способность развиваться.

Структура внутренней среды включает:

- стратегические цели организации и стратегию, определяющие вектор ее развития;

- структуру организации, ее органы управления, подразделения, взаимосвязи м/у ними;

- оборудование, транспорт, помещения;

- процессы, включающие технологи, бизнес-процессы, процессы управления и др;

- персонал, его квалификация, трудовая активность, организационная культура, внутренние ценности.

В анализе внутренней среды применяется модель цепочки ценностей, разработанная М. Портером. 

Каждая стратегия определяет свою структуру цепочки и распределение затрат по ее элементам, формирование общей ценности товара или услуги. Цепочка ценностей, которую также называют цепочкой добавленной ценности, включает 5 основных видов деятельности и 4 вспомогательных.

Основные виды деятельности:

-логистика, поставки ресурсов компании, складирование, внутренняя транспортировка сырья и товаров;

- операции, производственная деятельность, производство продукции или создание услуг, преобразование ресурсов в товар или услугу;

- материально-техническое снабжение, доставка товаров потребителям и на склады;

- маркетинг и продажи;

- послепродажное обслуживание клиентов.

Поддерживающие (вспомогательные) виды деятельности обеспечивают выполнение основных и обслуживают всю организацию:

- инфраструктура компании, общие управленческие виды деятельности;

- управление человеческими ресурсами, подбор, расстановки и повышение квалификации кадров;

- материально-техническое снабжение компании;

- разработка технологий, новых процессов, приобретение новых технологических линий.

                              ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ.

1.Понятие и виды инноваций. Инновационный процесс и инновационная деятельность. 

2. Сущность и задачи инновационного менеджмента.

3. Особенности организационных форм инновационной деятельности.

1.Понятие и виды инноваций. Инновационный процесс и инновационная деятельность 

Инновация (нововведение) – это конечный результат творческой деятельности, получивший воплощение в виде новой или усовершенствованной продукции либо технологии, практически применимых и способных удовлетворить определенные потребности.

Т.е. инновация – это результат реализации новых идей и знаний с целью их практического использования для удовлетворения определенных запросов потребителей.

Основными свойствами (критериями) инновации являются: новизна, практическая применяемость, реализуемость, т.е. способность удовлетворять определенные потребности и запросы потребителей.

В основе управления инновациями должна лежать типология инноваций, их классификация по различным критериям.

По степени новизны, радикальности инновации можно выделить: базисные и улучшающие инновации.

Базисная инновация (радикальная) – это такое нововведение, которое базируется на научном открытии или крупном изобретении и направлено на освоение принципиально новых продуктов и услуг, технологий новых поколений.

Улучшающая инновация (приростная) – это нововведение, направленное на улучшение параметров производимых продуктов и  используемых технологий, совершенствование продукции и технологических процессов.

По характеру практической деятельности, посредством которой реализуется инновация, в зависимости от того, относится эта деятельность к сфере производства или к сфере управления, выделяют 2 типа инноваций – производственные и управленческие. 

Производственные инновации воплощаются в новых продуктах, услугах или технологиях производственного процесса, т.е. они представляют собой реализацию нового знания в новых продуктах, услугах или введения новых элементов в производственный процесс.

Управленческие инновации - это то новое знание, которое воплощено в новых управленческих технологиях, в новых административных процессах и организационных структурах.

В настоящее время специалисты в области инновационного менеджмента уделяют особое внимание проблемам управления стратегическими инновациями.

Стратегические инновации (прорывные инновации) – это радикальные управленческие инновации, т.е., например, новый подход к управлению каким-то социально-экономическим объектом, новый способ осуществления какого-то бизнеса, новый способ ведения конкурентной борьбы и т.п.

По основным технологическим параметрам выделяются 2 типа инноваций – продуктовые и процессные.

Продуктовая инновация включает получение нового продукта или услуги с целью удовлетворения определенной потребности на рынке.

Процессная инновация означает новые элементы, введенные в производственные, управленческие, организационные, маркетинговые и др. процессы.

Инновационный процесс -  представляет собой процесс создания и распространения нововведений (инноваций). Понятие «инновационный процесс» шире понятия  «инновация».

Инновационный процесс можно представить как процесс последовательного превращения идеи в товар, проходящий этап  фундаментальных. Прикладных исследований, конструкторских разработок, маркетинга, производства и сбыта – процесса коммерциализации нового продукта, технологии.

В общем виде инновационный процесс состоит в получении и коммерциализации изобретений, новых технологий, видов продуктов и услуг, решений производственного, финансового, административного или иного характера и др. результатов интеллектуальной деятельности.

Основные составляющие инновационного процесса:

1. Новация – новая идея, новое знание.

Новые идеи, которые могут быть получены в результате научных исследований, опытно-конструкторских, др. видов творческой, интеллектуальной деятельности.

2. Инновация или нововведение.

Внедрение новшества, т.е. достижение практической применяемости нового знания с целью удовлетворения определенных потребностей.

3. Диффузия инновации.

Распространение уже однажды освоенной инновации, т.е. применение инновационных продуктов, услуг, технологий в новых местах и условиях.

Т.о., инновационный процесс это последовательная цепь событий от новой идеи до ее реализации в конкретном продукте. Услуге или технологии  и дальнейшее распространение нововведения. 

Движущей силой инновационных процессов в условиях рынка является, во-первых, получение конкурентного преимущества. Все больше управленцев в самых разнообразных организациях (коммерческих и некоммерческих, частных и государственных) осознают быстрый рост значимости инноваций для достижения благоприятного конкурентного положения. Ключом к конкурентоспособности и росту благосостояния является успешное использование  НИОКР (научные исследования и опытно-конструкторские работы), т.е. инновации. Во-вторых, государственное регулирование. Государственная инновационная политика, законодательство могут значительно активизировать инновационные процессы, стимулировать организации различных форм собственности в различных отраслях сферах вкладывать  средства в разработку инновационных продуктов, услуг и технологий для достижения устойчивого развития.

Деятельность по организации и осуществлению инновационных процессов называется инновационной деятельностью.

Основные виды инновационной деятельности:

- НИОКР;

- технологические работы, подготовка П и проведение промышленных испытаний;

- приобретение патентов, лицензий и ноу-хау;

- инвестиционная деятельность, необходимая для реализации инновационных проектов;

- сертификация и стандартизация инновационных продуктов и изделий, необходимых для их изготовления;

- маркетинг и организация рынков сбыта инновационной продукции.

Основными элементами структуры инновационной деятельности являются инновационные проекты и программы и выполняющие их организации.

Инновационный проект – базовый элемент в структуре инновационной деятельности. Под ним подразумевается не столько комплекс документов, сколько деятельность  или мероприятия, предполагающие осуществление  в определенный период времени каких-либо действий  для достижения определенных результатов инновационного процесса.

Инновационная инфраструктура – это подсистема, направленная на содействие и поддержку инновационной деятельности.  

Ее основные элементы:

- проекты и программы поддержки инновационной деятельности;

- выполняющие их организации.

Субъектами инновационной деятельности являются организации и лица, которые организуют, ведут, поддерживают, стимулируют и развивают инновационную деятельность.

Субъектам инновационной деятельности для ее осуществления необходимы различные ресурсы. С целью обобщающей характеристики ресурсов, которые организации, отрасль, регион, государство могут привлечь  в ходе осуществления инновационной деятельности, используется понятие инновационного потенциала.

Инновационный потенциал (государства, региона, отрасли, организации) -  это совокупность различных видов ресурсов, включая материальные, финансовые, интеллектуальные, научно-технические и иные, используемых для осуществления инновационной деятельности. 

2. Сущность и задачи инновационного менеджмента

Инновационный менеджмент представляет собой совокупность принципов и методов, инструментов управления инновационными процессами.

Инновационный менеджмент как процесс управления кардинальными изменениями в продуктах труда, средствах производства, сфере услуг и др. новаторской деятельности, является одним из основных направлений в развитии современного общественного производства.

Управление инновациями представляет собой процесс постоянного обновления различных сторон деятельности современной организации, которое включает не только технические разработки, но и любые изменения в лучшую сторону во всех сферах деятельности, а также в управлении процессом приобретения новых знаний.

Инновационный менеджмент – эта такая управленческая деятельность, которая ориентирована на получение в П нового положительного качества различного свойства (продуктового, технологического, информационного, организационного, собственно управленческого, экологического и т.д.) в результате разработки  и реализации неординарных управленческих решений.

Виды и функции инновационного менеджмента              

	Функции инновационного менеджмента
	Виды инновационного менеджмента

	
	Стратегический
	Функциональный,

оперативный

	Прогнозирование
	Стратегия приоритетов

развития и роста
	Новых товаров, технологий

	Планирование
	Экспансия в новые отрасли, рынки
	Повышение качества и конкурентоспособности товаров

	Анализ внешней среды
	Анализ макроэкономической, политической и рыночной конъюнктуры 
	Анализ поведения конкурентов, емкости рынка, объемов продаж и т.д.

	Анализ внутренней среды
	Анализ конкурентных преимуществ фирмы
	Анализ факторов эффективности производства продукции

	Виды решений
	Стратегические решения по целям миссии и развитию фирмы
	Оперативные решения по разработке, внедрению и производству новшеств

	Мотивация
	Обеспечение фирме динамического роста и конкурентоспособности
	Обеспечение высокой производительности труда, высокого качества продукции, обновление производства

	Контроль
	Выполнение миссии фирмы, ее роста и развития
	Контроль за исполнительской дисциплиной и качеством исполнения


Оперативный, т.е. функциональный инновационный менеджмент  сосредотачивает свои функции на конкретных мероприятиях по управлению разработкой, внедрением, производствоми коммерциализацией новшеств. Оперативное управление инновационной деятельностью анализирует возможности, ищет и согласует наиболее эффективные пути и средства реализации глобальной и инновационной  стратегии развития предприятия.

Под объектом инновационного менеджмента подразумевают инновационную деятельность.

Инновационная деятельность – это деятельность, направленная на практическое использование  научно-технических результатов с целью получения  нового продукта для удовлетворения потребностей общества. 

Основная задача инновационного менеджмента – удовлетворение общественных потребностей в инновационном продукте и обеспечение рационального межфункционального взаимодействия всех подразделений  предприятия в осуществлении инновационной деятельности.

Ключевой фигурой инновационной деятельности фирмы является инновационный менеджер – лицо, способное решить нестандартную техническую проблему с организационно-экономической стороны, выполняя следующие роли: 

- изобретателя, который преодолевает препятствия, связанные с использованием изобретений;

- предпринимателя, который берется  за реализацию чужой идеи, приобретая при этом патент;

- активного консультанта, который ориентирует общественное мнение на применение нововведений. 

В инновационной деятельности  задействованы кроме инновационных менеджеров еще и предприниматели, изобретатели, руководители, специалисты и исполнители. 

Практическая деятельность руководителей в инновационном процессе формирует 4 главных архетипа: лидер, администратор, плановик, предприниматель.

«Лидер»  играет важную роль в процессе разработки и реализации инновационных проектов.  «Лидер»  должен стремиться к новому, предвидеть ход развития событий, уметь общаться с людьми, иметь способность распознать потенциал каждого сотрудника и заинтересовать его в полном использовании этого потенциала.

Роль «Администратора» весьма актуальна в условиях, когда для успешного функционирования фирмы и инновационного проекта на стадии реализации требуется жесткий контроль и экстраполяционное планирование (т.е. планирование на перспективу исходя из предположения о сохранении в будущем сегодняшних тенденций развития). 

«Плановик» стремится  к оптимизации будущей деятельности фирмы, концентрируя основные ресурсы в традиционных отраслях деятельности фирмы и направляя организацию на достижение поставленных целей.

«Предприниматель» отличается от «Плановика» тем, что стремится изменить динамику развития организации, а не экстраполировать ее прошлую деятельность. «Предприниматель» ищет новые направления деятельности и возможности расширения номенклатуры продукции фирмы.

Среди сотрудников – участников инновационной деятельности  выделяются следующие архетипы: «вольный сотрудник», «золотые воротнички», «научно-технические привратники» или  «информационные звезды», «альтернативный персонал».

«Вольный сотрудник» - статус сотрудника, генерирующей новаторство.

«Золотые воротнички» – это высококвалифицированные ученые и специалисты,  обладающие предпринимательским подходом к использованию своих профессиональных знаний. Они работают в основном по найму в университетах, корпорациях, консалтинговых фирмах.

«Научно-технические привратники» или «информационные звезды»,  относятся к категории ключевых специалистов лабораторий НИОКР и отличаются от своих коллег ориентацией на внешние информационные источники.

«Альтернативный персонал» представляет собой внештатных временных работников, которых привлекают в период повышенной нагрузки или при нехватке основного персонала, избегая, т.о., значительного сокращения штата в период спада П.

3. Особенности организационных форм инвестиционной деятельности

Современная инновационная фирма характеризуется многообразием организационных структур.

Инновационная активность малых предприятий – это способ их существования, в то время как инновационная активность крупных предприятий есть всего лишь фаза развития, стадия их жизненного цикла. Малое инновационное предпринимательство связано:

- с процессами формирования  новых самостоятельных фирм в рамках старых компаний, когда убытки от ее деятельности принимает на себя старая компания;

- с созданием и функционированием рисковых (венчурных) фирм для реализации инновационных проектов со значительным риском;

- с разработкой и реализацией инкубаторных программ, сети малых инновационных фирм.

Особо прогрессивной и действенной формой поддержки инновационного предпринимательства является бизнес-инкубирование. Основная цель функционирования бизнес-инкубаторов – это выращивание новых предприятий. Главное назначение бизнес-инкубатора – это первоначальная поддержка малых предприятий и помощь начинающим предпринимателям. На конкурсной основе в бизнес-инкубатор объединяются несколько разнопрофильных малых предприятий для реализации собственных проектов. В развитых странах инкубаторы формируются и финансируются  за счет средств местных органов власти, университетов, промышленных корпораций, субсидий правительства.

«Бизнес-инкубатор» - это организация, создаваемая местными органами власти или крупными компаниями с целью выращивания новых предприятий.   

Бизнес-инкубаторы бывают трех типов.

1 тип – бесприбыльные, они субсидируются  местными органами власти, заинтересованными в создании рабочих мест и экономическом развитии региона. Они создаются для сдачи в аренду вновь организуемым компаниям за невысокую плату служебных помещений и предоставления им на льготных условиях ряда услуг (экономических, юридических, управленческих и т.д.) Арендная плата, как правило, на 15-50 % ниже среднего уровня.

2 тип – прибыльные бизнес-инкубаторы, создаваемые частными лицами, Они  не предоставляют сниженных тарифов на услуги, но позволяют арендаторам платить только за те услуги, которыми арендатор фактически воспользовался.

3 тип бизнес-инкубаторов формируется как филиалы высших учебных заведений. Они оказывают эффективную помощь компаниям, собирающимся осуществлять разработку и выпуск технологически сложных изделий. Арендная плата может быть достаточно высокой, но она включает возможности пользоваться вузовскими лабораторией, библиотекой, информационным обслуживанием.

Главная задача бизнес-инкубатора – создание условий для реализации  предпринимательского потенциала на предстартовом в начальном этапе развития малого, преимущественно инновационного предпринимательства.

К новым организационным формам инновационного развития (ОФИР) относят: научно-технологические парки, инновационные зоны и инновационные центры и др.

Под ОФИР понимается:

- и форму территориального объединения научной, производственной и предпринимательской деятельности;

- и сосредоточение современных наукоемких фирм вокруг крупного научно-исследовательского центра или университета;

- и симбиоз научных учреждений и промышленного предприятия;

- и мощный научно-технический комплекс, отрабатывающий инновационные идеи и проекты, ускоренно внедряющий нововведения.

Новой формой сотрудничества промышленных предприятий и университетов являются научные парки, в которых созданные вблизи университетов промышленными компаниями научно-исследовательские организации активно привлекают для работы над производственными  заказами персонал университета, а научные работники получают возможность оперативно внедрять в производство свои инновационные разработки.

Под технологическим парком понимают организационную форму научно-производственного центра, представляющего собой совокупность малых инновационных фирм. Где создаются условия для совместной эффективной работы ученых и производственников в целях коммерциализации результатов научных разработок университетских ученых.

Следовательно, под научно-технологическим парком понимают  объединенную вокруг научного центра (университета или др. ВУЗа) научно-производственную, учебную и социокультурную зону обеспечения непрерывного инновационного цикла.

Типы научных парков:

- инновационный центр – экономическая структура, размещенная в пределах небольшого земельного участка и предназначенная преимущественно для маленькой вновь созданной компании;

- научный парк – достаточно большая территория, пригодная для размещения наукоемких фирм разных размеров и разных стадий развития;

- исследовательский парк – отличается от научного парка тем, что в его рамках научно-технические новшества разрабатываются только до стадии технического прототипа.

Самая значительная доля научно-исследовательских проектов и коммерциализированных инновационных разработок приходится на венчурные объединения в форме технополисов, в которых представлены важнейшие генераторы инноваций.

Технополис – это совокупность технопарков, инкубаторов и комплекс разнообразных структур, обеспечивающих жизнь города, территории. «Продукцией» технопарков являются новые малые инновационные фирмы.

Процесс создания научных парков проходит две фазы:

- институциональную, во время которой создается инфраструктура, появляются лидеры-компании;

- предпринимательскую, во время которой происходит бурный рост размеров парка, возникают новые компании.

Существуют следующие виды инновационных зон:

- университеты-инкубаторы;

- научные парки;

- технологические деревни;

- наукограды;

- технологические центры, деловые центры.

Целями создания инновационных зон являются:

- повышение инновационной активности;

- создание новых рабочих мест в регионе;

- ускорение коммерциализации новшеств;

- развитие промышленности;

- дополнительные стимулы развития фундаментальной науки;

- повышение качества образования в ВУЗах;

- создание новой социокультурной среды в регионе; 

- генерирование системы предпринимательства в сфере наукоемкого бизнеса. 

ТЕМА 2.4 СОВРЕМЕННЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К УПРАВЛЕНИЮ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ

Понятие качества и конкурентоспособности. Цена и качество продукции
Процесс производства можно назвать одним из основных этапов жизненного цикла продукции, который постоянно корректируется в зависимости от изменения рыночной конъюнктуры  в связи с необходимостью создания  продукции максимально полезной, т.е. продукции, свойства которой способны максимально удовлетворить потребности потребителей. Степень удовлетворенности потребителей можно оценить, исследуя уровень качества продукции.

Именно необходимость улучшения показателей характеризующих уровень качества продукции обуславливает организационные, структурные, функциональные изменения по этапам жизненного цикла продукции в рамках производственной деятельности предприятия.  

Выделить наиболее важные показатели уровня качества продукции, определить степень удовлетворенности потребителей по каждому из таких показателей, в сравнении с аналогичными показателями по продукции предприятий конкурентов позволяет маркетинговое исследование потребителей. 

В рыночных условиях именно потребительный принцип является основным при формировании концепции создания товаров, которая должна учитывать три основных фактора: качество, уровень качества, цену реализации.

- Качество, т.е. «совокупность свойств (потребительных) и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности.» (Качество.Словарь. Рег. № ИСО 8402-86) 

Необходимо заметить, что термин «качество» не применяется ни для выражения превосходной степени в сравнительном смысле, ни в количественном смысле при проведении технических оценок. Сравнивать можно только товары одинакового качества, «в подобных случаях используются качественные прилагательные, к примеру «относительное качество», «уровень качества». (Качество.Словарь. Рег. № ИСО 8402-86) 

          - Уровень качества (мера качества) – это когда точная технико-экономическая оценка осуществляется количественно посредствам различных показателей. 

Точная оценка соответствия готовой продукции техническим требованиям, максимально удовлетворяющим требованиям рынка характеризует технический уровень качества. 

По анализу эффективности затрат производителя и потребителя можно определить экономический уровень качества товара. 

Комплексные показатели отображают соответственно технико-экономический уровень качества товара. 

            - Цена реализации продукции. 

В рыночных условиях хозяйствования цена реализации продукции отражает стоимость «качества» товара представленного на рынке производителем.

Такая цена характеризует индивидуальный уровень качества товара.

Если цена предлагаемого производителем «качества» равна цене спроса, то такая цена отражает «полезный» уровень качества товара. 

На изменение цены реализации во многом оказывает влияние цена, отражающая рыночную стоимость товара или рыночная цена. 

Рыночная цена является одним из показателей оценки рыночного уровня качества товара.

Рыночный уровень качества товара это средний уровень качества товара, представленный на определенном сегменте рынка.  

Цена реализации продукции постоянно изменяется в зависимости от того, насколько она определяет рыночную стоимость представленного качества. 

В этой связи максимальная конкурентоспособность товара на рынке обеспечивается при выполнении условия обеспечения высокой степени проявления потребительных свойств (уровень качества товара) при наименьшей цене реализации.

В целом конкурентоспособность можно определить как свойство приоритетности одного товара над группой других товаров одинакового качества представленных на определенном сегменте рынка.  

Конкурентоспособность продукции должна обеспечиваться на всех этапах жизненного цикла продукции, и особенно на этапе производства.

При этом необходимо различать производственный уровень качества (изделия на этапах производства) и уровень качества товара представленного на рынок. 

На этапе производства выделяют два основных объекта управления – изделие и технологический процесс. 

Как отдельный объект управления в современной экономике качества выделяется качество поставок.

Обеспечение уровня качества поставок
Уровень качества поставок готовой продукции потребителям обеспечивается посредствам:

1. Определения оптимальных методов и форм взаимодействия с потребителями, проведения анализа потребителей.

2. Определения рыночной позиции товара. Проведения оценивания полезности предлагаемого качества продукции. Применение гибкой системы скидок.

3. Определения оптимальной маркетинговой стратегии.

4. Четкого определения установленных требований к техническому уровню качества продукции и цене, объемам и периодичности поставки (наличие сертификатов качества и соответствия продукции, наличие сертифицированного производства).

5. Применения ресурсов, условий и мероприятий, предотвращающих появление дефектов на послепроизводственных этапах (внешний контроль, система испытаний и т.д.)

6. Страхования товаров.

7. Организации работы по проведению технических консультаций, обучению персонала, эксплуатирующего сложную технику, техническому обслуживанию и ремонту изделий в период гарантийного срока, поставке запасных частей, обеспечению исчерпывающими и понятными инструкциями по использованию, сборке, монтажу, вводу в эксплуатацию, обслуживанию и ремонту изделия.

8. Определение условий поставки (в контракте), уяснение мер ответственности за поставку некачественной продукции.

9. Применение системы обратной связи по эксплуатационным характеристикам продукции, которая должна обеспечивать приемочный контроль уровня качества поставляемой продукции потребителем, процедуры согласования с потребителем планов входного контроля, регистрации данных об уровне качества поставляемой продукции.

10. Проведения мероприятий по устранению причин появления дефектов указанных в рекламациях.

Оценка уровня качества продукции на этапе производства

 Уровень качества продукции на этапе производства во многом зависит от уровня организации производства и функционирования производственной системы в целом. 

При оценке уровня качества продукции в современных условиях хозяйствования используется полезностно-затратный подход.
Суть полезностно-затратного подхода заключается в том, что в затраты на каждом участке производственного процесса подразделяются на «полезные» и «холостые». 

К полезным затратам по производству определенного объема продукции относятся оптимальные затраты по производству без каких-либо отклонений от норм и требований технической документации. К холостым затратам относятся затраты по браку продукции, и затраты по превышению оптимальных расходов материалов, электроэнергии и т.д. норм в производственном процессе. 

Сокращение «холостых» затрат в производственном процессе приводит к повышению экономического уровня качества готового изделия и его полезности. 

Применение полезностно - затратного подхода к управлению качеством продукции на этапе производства основывается на следующих принципах:

1. По мере продвижения предмета труда от предыдущей к последующей операции технологического процесса (и по переходам) фиксируется возрастание «полезных» и «холостых» производственных издержек по каждой операции (или переходам), а также количество дефектов и затраты по исправлению каждого дефекта (или средняя величина затрат по исправлению дефекта по той или иной операции). Под полезными затратами понимаются затраты по производству качественного изделия (произведенного в соответствии с техническими требованиями в соответствии с технологией). Под холостыми издержками в данном случае подразумеваются дополнительные затраты по исправлению дефектов (такая продукция классифицируется как условно-качественная) и затраты по производству некачественной продукции (были допущены неисправимые дефекты)

2.   По каждой операции (или переходу) технологического процесса фиксируется количество годной продукции, продукции с исправимыми дефектами, продукции с неисправимыми факту и вероятности возникновения. В зависимости от этого по каждой операции или переходу (в том числе на выходе) определяется себестоимость изготовления отдельно каждого качественного, условно-качественного и некачественного изделия, а так же их количества за отчетный период (обычно длительность цикла управления принимается равной недели, двум неделям, месяцу) по факту и вероятности изготовления.

Достоинства метода:

1.  Определение вероятного количества дефектов и вероятной стоимости изготовления (применяется статистический контроль) по каждой операции или переходу технологического процесса позволяет не столько исправлять, сколько предупреждать появление дефектов путем анализа и исправления причин возникновения дефектов, причем в первую очередь устранению причин по наиболее «дорогим» операциям или переходам технологического процесса, кроме того появляются дополнительные возможности для управления технологическим процессом.

2. Донные по  «полезным» и «холостым» издержкам создают информационную основу для выработки решений по снижению себестоимости изготовления продукции до оптимальной величины, по данному типу производства.

Технико-экономический уровень качества продукции оценивается по показателям, приведенным в следующей таблице:

	Оперативные показатели уровня качества продукции на этапе производства

	Показатель производственного технико-экономического уровня качества продукции по фактическому возникновению дефектов (величина единичного показателя уменьшается по стоимости некачественной и условно-качественной продукции, Ук.ф.m.
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	Показатель производственного технико-экономического уровня качества продукции по фактическому возникновению дефектов (величина единичного показателя уменьшается по стоимости некачественной продукции и стоимости исправления дефектов, У к.ф. m.
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	Показатель производственного технико-экономического уровня качества продукции по вероятному возникновению дефектов, У к.в:
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	где: Nу.к, N н – количество условно-качественных и некачественных изделий, произведенной за время равное длительности цикла управления качеством;

N усл – количество изделий, которое могло быть произведено на производственном участке без потерь по браку;

 Ск – себестоимость качественного изделия в объеме условно переменных издержек; 

Сукi, Снi – себестоимости i–го условно-качественного и некачественного изделия в объеме условно-переменных издержек производства;


	m – вид продукции;

Си.дij – стоимость исправления j-го дефекта по i-ой детали;

К – количество исправимых дефектов в i-ой детали;

Pн, Pу.к – вероятность производства некачественной, условно-качественной продукции; 

Сн.ср, Су.к. ср – средняя стоимость единицы некачественной и условно-качественной продукции соответственно;




 Оценка уровня качества технологического процесса


Для контроля уровня качества технологического процесса применяются следующие основные методы:

1. Метод построения диаграммы Парето по видам дефектов.

2. Метод построение диаграммы причин и результатов (схема Исикавы).

3.Метод стратификации (расслоения).

4. Метод построения графиков на плоскости.5.

5. Метод построения контрольных листков.

6. Метод построения гистограмм.

7. Метод построения контрольных карт.

Уровень качества технологического процесса можно оценить по показателям приведенным в следующей таблице:

Показатели уровня качества технологического процесса

	Свойства технологического процесса

	Технические
	Экономические
	Эргономические и эстетические
	Безопасности

	Точность

Стабильность

Надежность

Уровень автоматизации

Быстродействие

Контролируемость

Уровень выхода годной продукции

Патентная чистота
	Материалоемкость

Металлоемкость

Энергоемкость

Производительность

Технологическая трудоемкость

Технологическая себестоимость
	Удобство обслуживания и управления

Гигиеничность
	Уровень токсичности

Уровень шума

Взрывобезопасность

Степень загрязнения окружающей среды


Основные частные показатели и комплексная оценка

уровня качества товара

Уровень качества товара можно оценить по системе частных показателей, которые в зависимости от характеризуемых свойств можно выделить в несколько групп:

- Показатели экономного использования ресурсов: удельный расход сырья, материалов и др.

- Эргономические: соответствие изделия эргономическим требованиям к рабочей позе, зоне досягаемости руки; соответствия изделия двигательной способности и органам чувств и др.

- Экологические показатели: физические (механические – уровни пылевыделения, уплотнения почвы, шума, ультрозвуковых колебаний и др.; электромагнитные – уровни радиопомех, биологической активности  электромагнитного поля и др.; радиационные – уровни излучаемости альфа-, бета-, и гамма частиц), химические (содержание токсичных веществ, выбрасываемых в окружающую среду; коэффициент сохраняемости токсичных веществ, выбрасываемых в окружающую среду; коэффициент сохраняемости токсичных веществ и др.), микробиологические (уровень потогенности и вирулентности микроорганизмов, выделяющихся из препаратов микробиологического синтеза, и др.) наличие знаков экологичности и др.

- Показатели безопасности: механические (коэффициенты деформируемости, изнашиваемости, коррозионной устойчивости и др.; уровень шума и вибраций), электрические (время срабатывания электрозащиты, вероятность поражения электротоком и др.), термические (вероятность переохлождения и перегрева, уровень термохимической агрессивности и др.), пожаро- и взрывоопасные (вероятность возникновения пожара или взрыва и др.), наличие знаков безопасности, и др.

- Патентно-правовые показатели: патентная частота, патентная защита и др.

- Показатели стандартизации и унификации: применяемость, повторяемость, межпроектная унификация, унификация группы изделий и др.

- Показатели технологичности: основные (трудоемкость изготовления, уровень технологичности по трудоемкости изделия, технологическая себестоимость изготовления, уровень технологичности по себестоимости изготовления), дополнительные (коэффициент применения типовых технологических процессов, удельная материалоемкость, коэффициенты использования материала, применяемости материала, сборности, относительная трудоемкость заготовительных и вида процесса изготовления, коэффициент эффективности взаимозаменяемости, относительная трудоемкость подготовки изделия к функционированию и др.)

- Показатели транспортабельности: габаритные размеры, масса, коэффициент максимально возможного использования вместимости транспортного средства, диапазон допустимых температур, влажности, давления и ударных нагрузок при транспортировании, затраты, время и трудоемкость подготовительных и заключительных работ и др.)

-  Показатели вторичного использования или утилизации: вторичное использование (коэффициент вторичного использования и др.), утилизация (трудоемкость, цена утилизации и др.), уничтожение (трудоемкость, цена уничтожения и др.)

- Сервисные показатели: наличие и удаленность сервисных структур, уровень качества сервисного обслуживания, стоимость обучения, монтажа, кредитования, поставок, гарантийные сроки, стоимость утилизации, стоимость вторичного использования и др.;

- Экономико-коммерческие показатели: полная себестоимость изготовления и др., единовременные затраты потребителя (цена реализации продукции), текущие затраты потребителя – цена потребления, экономический эффект от эксплуатации (использования) продукции.

Комплексную оценку уровня качества товара можно произвести  по следующим показателям:

Рыночный уровень качества (Ik.с) можно оценить по следующей формуле:
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где:  М – количество товаров одинакового качества по определенным сегментам рынка представленных разными производителями; 

Pr i – цена реализации товара представленного на рынке i – ым производителем;

 St i, P(St)  i – экономический эффект от эксплуатации (использования) продукции представленной  i – ым производителем и вероятность его получения соответственно.

Индивидуальный уровень качества продукции с точки зрения его полезности для потребителей можно оценить, используя показатели, представленные в таблице 2

Таблица 2

 Показатели индивидуального уровня качества товара 

	№ п.п.
	Наименование 

Показателя
	Метод расчета 


	Составляющие

Формул

	1


	Не относительный показатель индивидуального уровня качества, (Ik)
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	Где: Pr– цена реализации товара; 

 St i, P(St)  i – экономический эффект от эксплуатации (использования) продукции и вероятность его получения соответственно;

Prs – цена реализации товара при которой индивидуальны уровень качества товара равен рыночному

	2
	Относительный показатель индивидуального уровня качества товара (полезного уровня качества), P rs
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Цена реализации, при которой индивидуальный уровень качества товара равен рыночному, определяет своего рода «полезный» уровень качества, степень превосходства или слабости рыночного позиционирования  товара по отношению к группе других товаров, аналогичного качества по исследуемому сегменту рынка. То есть по данному показателю можно оценивать конкурентоспособность товара. 

Оценка конкурентоспособности предприятия

Конкурентоспособность продукции и услуг тесно связана с конкурентоспособностью предприятия. При этом конкурентоспособность продукции и услуг нужно рассматривать как характеристику, отражающую возможность приспособления предприятия во времени  к изменяющимся условиям конкуренции на рынке на основе эффективности всей деятельности  и развития предприятия, степени удовлетворения потребностей и спроса потребителей  в его продукции и услугах.
При сравнении достигнутой конкурентоспособности предприятия с аналогичной характеристикой предприятий-конкурентов определяется, как и для качества и конкурентоспособности продукции или услуги, уровень конкурентоспособности предприятия. При этом конкурентоспособность предприятия, как правило, показывает его приспособляемость  к изменениям на рынке на длительный период, а конкурентоспособность продукции  - ее возможности  соперничать  на рынке в определенный промежуток времени. 

При определении конкурентоспособности предприятия следует учитывать показатели из состава таких групп, как: конкурентоспособность продукции, товарно-сбытовые возможности предприятия, организационно-техническое совершенство производство, финансовое состояние, прибыльность и имидж предприятия.

Группа показателей конкурентоспособности продукции, выпускаемой предприятием, включает ту их совокупность, которая присуща каждому виду конкретной продукции.

Группа показателей товарно-сбытовой возможности предприятия может включать: наличие собственной товарно-сбытовой сети магазинов, оптовых  баз, складов хранения и т.п., возможности и реальное участие в ярмарках, выставках.

Группа показателей организационно-технического совершенства производства предприятия характеризует совершенствование технологии, материально-техническое снабжение технологических процессов, организацию управления качеством и всего производства на предприятии.

Группа показателей финансового состояния и прибыльности предприятия, как правило, включает показатели, характеризующие: 1) финансовое состояние предприятия (платежеспособность, финансовая устойчивость, эффективность использования финансовых ресурсов) и 2) прибыльность предприятия (прибыль от реализации, чистая прибыль, норма прибыли, распределение прибыли и др.)

Группа показателей образа (имиджа) предприятия можно характеризовать  как целенаправленно созданное, формируемое  и в его интересах внедряемое  в сознание  и подсознание  потребителей  и другой необходимой аудитории ожидаемое  ими представление  об особенностях деятельности, внутренних свойствах, достоинствах и характеристиках, позволяющих отличить данное предприятие (его продукцию, услуги) от других. Значение имиджа исключительно велико  для завоевания положения и повышения доверия на рынке, формирования положительного общественного мнения, повышения  привлекательности своего товара (услуг), привлечения партнеров, инвестиций и т.п. 

Данная группа показателей может включать:
- рыночные позиции предприятия (объемы и изменения объемов продаж продукции, услуг на целевых рынках, значимость для национальной и мировой экономики);

- восприятие целевыми рынками (коэффициенты эффективности рекламы, характеристики результатов связей с общественностью, мнения независимых экспертов и др.);

- индивидуальность (цели, название, организационно-правовая форма, численность, размер, известность, авторитет, зрелость, возраст, традиции, преемственность продуктовая, близость к поставщикам, количество поставщиков, уровень качества менеджмента, экологическая обстановка, целеустремленность  в деятельности, ответственность персонала, уровень НИОКР и др.)

- информационную открытость (коэффициенты доступности, правдивости, информативности, коммуникативности, адресности, состав представляемых документов, оформление документации и стиль представления информации и др. )

Вместе с тем при определении конкурентоспособности нельзя не учитывать влияние на нее факторов макроэкономического характера. К таким факторам следует относить: 1) меру и характер государственного регулирования на экономику предприятий (налоги, барьеры для развития рыночных отношений, контроль рыночных отношений, промышленная политика государства, влияние на распределение труда, капитала и других ресурсов, процентные ставки, валютная политика и валютный контроль); 2) социальную и экономическую стабильность в регионе расположения предприятия и в государстве (политическая обстановка, экономические традиции, правопорядок, правовая защищенность, состояние здравоохранения, распространенность вредных привычек в обществе и коллективах предприятия и т.п.); 3) условия, характер и особенности конкуренции на рынках в регионе и стране.
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* Универсальным считается оборудование, на котором выполняются операции по изготовлению разных изделий (деталей), если коэффициент его загрузки данной деталью составляет от 0,85 до 1. В противном случае расчет отчисления на амортизацию проводится, как по специальному оборудованию.
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